0%.

Manuale Software

Arvee comuni padge lmpostazioni 0

| Camere offine

\

| Camere disponid
| camere rigervat

| camere non oC

camere 0CCUP

ciol- gdificio h §
ano 1 - piano 1
Camef3 Camera
Camere i nal
Camere CON B

“ 02 doppia
e PE—
18°C Manuale
\Camere dar

| Camere con'

L
L1legrand"
www.h
omesystems-legrandgroup
.com




HotelSupervision

Manuale Software

L1legrand bhicino



HotelSupervision

Manuale Software
Indice
Premessa 4
Installazione 4
Modulo Server 5
Attivazione licenza 9
Info 11
Impostazioni per il sistema operativo 12
Windows 7, Windows 8 e Windows 10 12
Modulo Client 17
Generale 17
Rete 18
Collegati al Server 19
Gestione del Client 21
Impostazioni - Selezione camere 22
Area di lavoro 23
Camere 27
Area di lavoro 27
Stato 30
Ospiti 33
Aree comuni 34
Area di lavoro 34
Stato 35
Ospiti 38
Badge 39
Area di lavoro 39
Aggiungi badge 40
Duplica badge 43
Resetta badge 44
Elimina badge 44
Cerca tramite lettore 45
Strumento di ricerca 46
Impostazioni 47
Generale 47
Gestione password 48
Esportazione 50
Strumenti 51
Info 53
Badges 54
Termoregolazione 56
Ripristino camere 58

L1legrand

®




HotelSupervision

Manuale Software

Premessa

Il software HotelSupervision € stato appositamente studiato per la gestione e supervisione di
alberghi ed hotels.

Il software si suddivide in due moduli; il modulo “Supervision Server” (di seguito semplicemente
Server) che funge da database per il progetto dell’hotel e fornisce il coordinamento per tutte le
informazioni relative alle camere ed aree comuni in esso presenti; i moduli “HotelSupervision”

(di seguito Client) che consistono in una o pill postazioni tramite le quali gli operatori (Staff)
gestiscono le funzioni per cui sono stati abilitati.

Su ogni impianto & possibile l'installazione di un solo Server e massimo 10 Client.

Visualizzazione immediata tramite diversa colorazione della condizione della camera; DND, MUR,
presenza in camera dell'ospite ed eventuali segnalazioni di allarme; gestione delle temperature
con controllo diretto dei termostati lasciando eventualmente agli ospiti la possibilita di regolare le
temperature entro i limiti previsti.

Gestione dei badge con possibilita di limitare gli accessi a determinate aree dell’hotel e
monitoraggio degli spostamenti effettuati tramite ogni badge.

Gestione delle sveglie ed eventuali messaggi per gli ospiti; l'operatore viene avvisato tramite
segnale acustico della scadenza di una sveglia e puo cosi attivarsi nei tempi corretti.

I sistema acquisisce le informazioni relative ad ora, data, e cambio ora solare/legale dal computer
utilizzato per la supervisione (Server), € importante quindi verificare che il computer sia
correttamente impostato.

Installazione

I sistema di supervisione si compone di due kit d'installazione distinti, il modulo Server ed il Client.
Sullo stesso computer, unitamente al Server, puo essere installato anche un modulo Client.
Ulteriori Client possono essere installati su altri computer per la gestione da pit punti dell’hotel

(in totale max 10 Client per impianto); tutte le informazioni (eventi, badge, allarmi, ecc.) saranno
centralizzate sul Server e saranno accessibili al’lAmministratore del sistema o allo Staff in base alle
rispettive autorizzazioni.

Requisiti Hardware e Software

Supervision Server

L1legrand’

Sistema operativo |Windows 7 32/64 bit, Windows 8.1 32/64bit, Windows 10 32/64bit
.NET framework 4.0 o superiore

multicore x86 o x64 da 2.5 GHz;
Processore Licenza fino a 20 camere: Intel Core i5 o equivalente

Licenza illimitata (fino a 500 camere): Intel Core i7 0 equivalente
RAM Licenza fino a 20 camere: 4 GB

Licenza illimitata (fino a 500 camere): 8 GB
Hard disk 2 GB disponibili
Display 1024 x768 consigliato 1336 x 768

HotelSupervision

Sistema operativo |Windows 7 32/64 bit, Windows 8.1 32/64bit, Windows 10 32/64bit
.NET framework 4.0 o superiore

multicore x86 o x64 da 2.5 GHz;
Processore Licenza fino a 20 camere: Intel Core i3 o equivalente

Licenza illimitata (fino a 500 camere): Intel Core i5 o equivalente
RAM Licenza fino a 20 camere: 2 GB (32 bit), 4 GB (64 bit)

Licenza illimitata (fino a 500 camere): 4 GB (32 bit), 8 GB (64 bit)
Hard disk 2 GB disponibili
Display 1024 x768 consigliato 1336 x 768
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Modulo Server

Dopo l'installazione il modulo Server viene avviato contestualmente all’avvio del computer su cui
e installato; I'icona relativa compare nell’area di notifiche icone.

Prima dell’utilizzo sono necessarie le seguenti impostazioni.

Nell'area di notifiche icone clicca due volte sull'icona di Supervision Server.

Si apre la relativa schermata:

2 Supervision Server - X

Panoramica Supervision Server o )

Stato generale del sistema Funzionante @

Servizio HotelSupernvisionServer Awviato @ -

Selezione di un progetto e

Configurazione server

Attivazione licenze

Informazioni

Lingua @

© stato del sistema; nel caso presentasse un messaggio di errore, clicca Riavvia per risolvere il
problema.

® Clicca Riavvia in caso di problemi di funzionamento o di connessione con i Client.
© Attiva/disattiva la supervisione dell’hotel tramite software (vedi pagina successiva)
O sceltadella lingua.
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Servizio HotelSupervisionServer

Per disattivare la supervisione tramite server, clicca sul campo verde del pulsante indicato; apparira
una richiesta di conferma; se intendi proseguire clicca su “Si”

-3 Supervision Server - X
Panoramica Supervision Server
" Stato generale del sistema Funzionante
Configurazione server 2 ®
Servizio HotelSupervisionServer Awviato @

Selezione di un progetto

Attivazione licenze

Attenzione - Supervision Server

Informazioni Sei sicuro di voler amrestare il servizio di
supervisione dell'hotel
(HotelSupervisionServer)?

N9

Lingua

Per riattivare la supervisione dell’hotel premi il pulsante “Riavvia”

-% Supervision Server — X

Panoramica Supervision Server

Stato generale del sistema Non funzionante @

Servizio HotelSupervisionServer Arrestato @ _

Configurazione server

Selezione di un progetto
1 Attenzione

oo 1l servizio di supervisione dell'hotel (HotelSupervisionServar) si &

arrestato
Premi il pulsante "Riavvia”

Lingua

L1legrand’
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Configurazione server

Limpostazione del modulo Server € molto semplice e riguarda:

@ Nome: Denominazione personalizzata dell'installazione.
® Codice univoco: & sempre 1 perche il sistema gestisce un solo server.

© Password OPEN riservata all’lamministratore e da lui impostata nel progetto realizzato
con MyHome_Suite; deve essere la medesima anche per tutti i moduli MH201 presenti
sull'impianto.

® Connessione LAN (N.B. II computer su cui € installato il modulo Server deve essere
configurato con IP fisso).

% Supervision Server

Impostazioni

Mome o Communication framework
Configurazione server i . <

Codice univoco e 1 -

Password OPEMN 9 12345

Connessione LAN o Connessione alla rete locale (LAN) -

Lingua

Selezione di un progetto

Questa sezione del modulo Server e quella che permette di caricare il progetto dell’hotel che sara
gestito dai Client.

-Z Supervision Server - X
Panoramica Selezione di un progetto
’ Seleziona progetto
Configurazione server i o
Caricare un file .hspr Sfoglia...
Selezione di un progetto Abilita integrazione PMS (2]
. . Abilita programmazicne badge o
Attivazione licenze
Applica

Informazioni

Lingua

© secleziona progetto: Il progetto dovra essere stato realizzato tramite il software MyHome_Suite
(ver. 3.0 o successiva) ed esportato come file Hotel (.hsprj).
Nota: i progetti realizzati con versioni di MyHome_Suite precedenti alla 3.0 dovranno essere
riaperti con la versione aggiornata del software e dovra essere riesportato il file Hotel (.hsprj).

L1legrand’
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-Z Supervision Server - X

Panoramica Selezione di un progetto

Seleziona progetto

Configurazione server

Attivazione licenze

Caricare un file .hsprj
Selezione di un progetto Abilita integrazione PMS (2]
Abilita programmazione badge [+ 9
Applica

Informazioni

Lingua

© Abilita integrazione PMS*: | servizi PMS consentono ai clienti di effettuare riservazioni On-
Line, gestione dei propri badge ecc. Abilita questa funzione se I'hotel utilizza questo tipo di
servizio

© Abilita programmazione badge: disabilitando questa funzione anche tutte le altre connesse
all'utilizzo e gestione dei badge non saranno attive.

* Nota: il software Hotelsupervision supporta esclusivamente il PMS Fidelio Micros.
| servizi integrati sono:
- gestione e programmazione badge ospiti
- camera riservata o disponibile
- gestione del servizio “Do Not Disturb”

L1legrand’
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Attivazione licenza

Il pulsante per accedere alla pagina che consente I'attivazione della licenza d’uso appare
solamente se il sistema risulta correttamente installato e funzionante.

In caso di segnalazione di malfunzionamento (bollino rosso) clicca il pulsante Riavvia, se il
problema persiste verifica che i requisiti tecnici del computer utilizzato corrispondano a quelli
indicati in questo manuale ed eventualmente reinstalla SupervisionServer.

-2+ Supervision Server - X

Panoramica Su pervision Server

Stato generale del sistema Non funzionante @

Configurazione server

Selezione di un progetto

Informazioni

Una volta risolto il problema (bollino verde) comparira il pulsante mancante, cliccalo per avviare la
procedura di attivazione della licenza.

% Supervision Server — X

Panoramica Supervision Server

. Stato generale del sistema Furzionante @ Riawvwia
Configurazione server

Selezione di un progetto

Attivazione licenze %

[y]{e]

Lingua
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La versione di prova (senza licenza d'uso) consente la supervisione di due sole camere; puoi
acquistare le licenze d’uso presso la rete commerciale BTicino e Legrand con i seguenti codici:

Licenze d'uso HotelSupervision
Licenza fino a 20 camere Licenza illimitata (fino a 500 camere)
BTicino 3544SW 3546SW
Legrand 003595 003596

Dopo aver acquistato il codice di sblocco, segui le istruzioni passo-passo inserendo tutti i dati
richiesti, puoi ultimare la registrazione in due modi, via Internet o tramite telefono.

-3 Supervision Server - X

Panoramica Attivazione licenze

Attivazione licenza Hotel Supervision

Configurazione server

Selezione di un progetto

Attivazione licenze

Lingua

Attivazione guidata delle camere di Hotel Supervision 2.0

...;_o HOTELS Hotel Supervision 2.0

Attivazione guidata delle camere di Hotel Supervision 2.0

,&_— HOTELS Hotel Supervision 2.0

Benvenuti alla registra

Per essereingrado di
Questa procedura guid

Attivazione guidata delle camere di Hotel Supervision 2.0

..;. HOTELS Hotel Supervision 2.0

Compilarei campi so

Serial number

Attivazione guidata delle camere di Hotel Supervision 2.0

Scegliere come reqi
® Registrare catf T HOTELS Hotel Supervision 2.0

() Registrare eattl

Compilai campi sottostanti(i campi contrassegnati con ®sono obbligatori)

ver.3.0.0.16
Nome

Indirizzo® |
Citta* cap
ver.3.0.0.16 Nazione® |Scegli nazione -

Ragionesodiale™ |

Telefono Cellulare

p.vA |

ver.3.0.0.16

Email* |

ver3.0.0.16 Indietro | [ Avanti | [ annulla

L1legrand’
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Info

-3 Supervision Server

Panoramica HotelSupervisionServer
Versione

Configurazione server Build

Selezione di un progetto

Attivazione licenze

Moduli installati

BTCommunicationServer

BTTrayCore

Lingua

Questa schermata mostra informazioni relative alla versione del software installato.
Clicca su Aiuto ? per accedere alla versione online di questo manuale.
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Impostazioni per il sistema operativo

Windows 7, Windows 8 e Windows 10

In caso di problemi di comunicazione con il sistema verifica le seguenti impostazioni sul computer
di supervisione:

Dal menu
Start / Pannello di controllo
1. Clicca“Windows Firewal”

@2 Opzioni di indicizzazione e_:] Opzioni Internet \w Opzioni risparmio energ
(9 Paese e lingua ‘ Pannello di contrallo NVIDIA ‘ Personalizzazione
Q Posta elettronica (32 bit) M Prestazioni del sistema @ Program Updates (32 bi
7] Programmi e funzionalitd 0 Programmi predefiniti Q@ QuickTime (32 bit)
B Riconosdmento vocale Y Ripristino [ Risoluzione dei problemi
. Schermo @ Sensore di posizione e altri sensori B Sistema
@ Strumenti di amministrazione o Symantec LiveUpdate (32 bit) < Tastiera
&3 Telefono e madem g. Windows Anytime Upgrade ﬁ Windows CardSpace
& Windows Defender ‘ Windows Firewall % a‘ Windows Update

)

2. Clicca“Consenti programma o funzionalita con Windows Firewall”

@g|‘ » Pannello di controllo » Tutti gli elementi del Pannello di controllo » Windows Firewall S ‘ ‘r| ‘ Cerca nel... P |
~— 2

Pagina iniziale P. llo di . . .

oaina fissle e Protezione del computer con Windows Firewall

controllo

. Windows Firewall puo facilitare la prevenzione degli accessi al computer non autorizzati di pirati

Consenti programma o informatici 0 malware da Internet o da una rete,

funzionalitd con Windows

Eirewall Informazioni sulle funzionalita del firewall per la protezione del computer
e e e i1 R Informazioni sui tipi di percorsi di rete

notifica 5 ; z 2 f 5

l @ Reti domestiche o aziendali (private) Non connesso ‘

‘9 Attiva/Disattiva Windows

Firewall @ Reti pubbliche Connesso (A)
@ Ripristina impostazioni

3. Abilita“HotelSupervisionServer” e “Individuazione rete”

<« Tutti gli elementi del Pannello di controllo » Windows Firewall » Programmi consentiti = |"-y ‘ | Cerca ne

Consenti ai programmi di comunicare con Windows Firewall
Per aggiungere, modificare o rimuovere i programmi e le porte consentiti, fare clic su Modifica impostazioni.

Rischi derivanti dallo sblecco di un programma per consentire la I #'Modifica impostazioni
comunicazione

Programmi & funzienalitéd consentiti:

MNome Domestica/aziendale (privata) Pubblica *

[ Gestione remota servizi | [m]

[ Gestione remota Windows O |

[ Gestione velumi remota ] [}

[ Gruppo home | [m}

HotelSupervisionServer application ]

Individuazione rete F

[0 Media Center Extender & &
8 3

Se HotelSupervisionServer non fosse presente nel menu di scelta cercalo nel percorso:

C:\Program Files (x86)\Common Files\LegrandGroup\HotelSupervisionServer\
HotelSupervisionServer.exe

L1legrand’
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Dal menu
Start / Pannello di controllo

4. Clicca“Centro connessioni di rete e condivisione”

k Account utente
53 AutoPlay

T Broadcom Control Suite 3

5 Centro connessioni di rete e condivis...

% Connessione tefpp e desktop
=4 Dispositivi e stampanti

B Gestione Audio Realtek HD

@ Backup e ripristino
A Caratteri

? Centro operativo
.‘ Controllo genitori
Flash Player (32 bit)

aﬂ Gestione colori

@ audio

u_ Barra delle applicazion
e Centro accessibilita
@ Centro sincronizzaziol
ﬁ Data e ora

&) Gadget per il desktop|

& Gestione credenziali

5. Clicca“Modifica impostazioni di condivisione avanzate”

)3
Q_ <« Tutti gli elementi del Pannello di controllo » Centro connessioni di rete e condivisione < [
..

Pagina iniziale Pannello di

i Visualizzare le informazioni di base sulla rete e configurare le connessioni
controllo

@ g e Visualizza mappa completa

Modifica impostazioni di TREWIN7 Rete 10 Internet

condivisione avanzat (Questo computer)
Visualizza reti attive

Rete 10 Tipo accesso: Internet
Rete pubblica Connessioni: @ LAN PUBBLICAD INTERNA

Modifica impostazioni scheda

Connetti o disconnetti

Modifica impostazioni di rete
Configura nuova connessione o rete

Configurare una connessione wireless, a banda larga, remota, ad hoc o VPN oppure
configurare un router o un punto di accesso.

6. Seleziona“Attiva Individuazione rete”

’g @& « Centro connessioni di rete e condivisione + Impostazioni di condivisione avanzate

Modifica le opzioni di condivisione per diversi profili di rete |

Per ogni rete utilizzata dall'utente viene creato un profilo separato. E possibile scegliere opzioni specifiche per

ogni profilo.
Domestico o lavoro @
Pubblico (profilo corrente) @

Individuazione rete

Quando & attiva l'individuazione della rete, i| computer pud individuare altri computer e dispositivi
di rete ed & visibile per gli altri computer nella rete. Che cos'é |'individuazione della rete

Attiva individuazione rete

iva individuazione rete

Condivisione file e stampanti
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Dal menu
Start / Pannello di controllo

7. Clicca“Strumenti di amministrazione”

k Account utente

B AutoPlay

= Broadcom Control Suite 3

H_ Centro connessioni di rete e condivis...
% Connessione RemoteApp e desktop
5 Dispositivi e stampanti

B Gestione Audio Realtek HD

3 Gestione dispositivi

J Mouse

&2 Opzioni di indicizzazione

(9 Paese e lingua

{D Posta elettronica (32 bit)

I‘.’i Programmi e funzionalita

Q Riconoscimento vocale

! Schermo

% Strumenti di amministrazione

&% Telefono e modem b

84 Windows Defender

3 Attivita inizial

‘!@ Backup e ripristino

A Caratteri

?’ Centro operativo

‘ Controllo genitori

Flash Player (32 bit)

lﬂ' Gestione colori

o Gruppo Home

@4 NVIDIA nView Desktop Manager
% Opzioni Internet

B rannello di controllo NVIDIA

M Prestazioni del sistema

‘e Programmi predefiniti

ﬁ Ripristino

@ Sensore di posizione e altri sensori
{8 symantec LiveUpdate (32 bit)
-g. Windows Anytime Upgrade

‘ Windows Firewall

@ Audio

u_ Barra delle applicazioni
e Centro accessibilita

@ Centro sincronizzaziong
ﬁ Data e ora

E Gadget per il desktop
B Gestione credenziali
& lcone area di notifica
E Opzioni cartella

w Opzioni risparmic ener
' Personalizzazione

E Program Updates (32 4
@ QuickTime (32 bit)
[sM Risoluzione dei prablen
B Sistema

<2 Tastiera

‘ Windows CardSpace
@ Windows Update

8. Clicca“Servizi”

& Public (\servernas) (Z)

G‘ Rete

Organizza * Masterizza
| Preferti Name
B Desktop 2 configurazione di sistema
}# Download @l Criteri di sicurezza locali
&4 Risorse recenti {# Diagnostica memoria Windows
8 Racoite ’ Gestione computer
\3 Bt ﬁi Gestione stampa
B Immagini ﬂ, Iniziatore i1SCSI
G # Origini dati (ODBC)
@ Performance Monitor
8 video
@- Servizi componenti
5 T
% ime. Servizi
ﬂ Computer 7 Hrcs -
m Utilita di ff {cazione
05 (C)
g e |§ Visualizzatbredventi
= LaCie ()

” ‘Windows Firewall con sicurezza avanzata
#4 Windows PowerShell Modules

Ultima modifica

14/07/2009 06:53
24/07/2009 21:18
14/07/2009 06:53
14/07/2009 06:54
20/04/2011 16:19
14/07/2009 06:54
14/07/2009 06:53
14/07/2009 06:53
14/07/2009 06:57
14/07/2009 06:54
14/07/2009 06:54
14/07/2009 06:54
14/07/2009 06:54
14/07/2009 07:32

Tipo D

Collegamento
Collegamento
Collegamento
Collegamento
Collegamento
Collegamento
Collegamento
Collegamento
Collegamento

Collegamento

Collegamento Selezionare

Collegamento il file di cui

Collegamento visualizzare
I'anteprima.

Collegamento
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9. Seleziona il servizio “Host di dispositivi UPnP".

”

dispositivi ospitati. Se viene

e £ A i =3Host di dispositivi UPnP
disattivato, gli eventuali servizi

%% Individuazione SSDP

Host di dispositivi UPnP | Nome  Descrizione
i o 56—.§Gestione chiavi e certificati di integrita Offre la ges...
@f' S 55—.%Ge5tione credenziali Consente I'...
Riavvia il servizio R
-Q&Gestione identita reti peer Offre servizi...
56—.%Gestione remota Windows (WS-Manageme... 1l servizio G...
Descrizione: % Gesti 2 i Gesti i aoendotil. Forsods
Consente nosting dei dispositivi estione sessione di Gestione finestre deskt... Fornisceis...
UPNP nel computer. Se questo % Google Software Updater Google Up...
servizio viene arrestato, gli 5‘.'-$Gruppi reti peer Consente le...
eventuali dispositivi UPnP ospitati
smetteranno di funzionare e non "é HelperdR Offieiconner
sara possibile aggiungere altri G Helper NetBIOS di TCP/IP Fornisce su...

Consente ['...

che dipendono in modo esplicito % Host DLL contatore presta Consente a..

da esso non verranno avviati. % Hast provider di individuazio) dnzioni 1 servizio F...
% Host servizio di diagnostica Il servizio H...
-5& Hast sistema di diagnostica 1l servizio H...
%5 HP Health Check Service HP Health ...
CLHP SkyRoom Provides su...
%% hpqwmiex
:E-.%Idenﬁté applicazione Determina ...

Individua i s...

5Q1nfo{maziom applicazioni Fadilita l'ese...
35—.&L§o\amento chiavi CNG 1l servizio Is...
@I\riRegMgr InterVideo ...

% KtmRm per Distributed Transaction Coordin... Coordina le...

Stato

Avviato

Awviato

Awviato

Awviato
Awviato

Awviato

Awviato

Avviato

Avviato

Tipo di avwio  Connessione

Manuale Sistema locale
Manuale Sistema locale
Manuale Servizio locale
Manuale Servizio di rete
Automatico Sistema locale
Manuale Sistema locale
Manuale Servizio locale
Automatico Sistema locale
Automatico Servizio locale

Automatico Sen,

Manuale Servizio locale
Manuale Servizio locale
Manuale Servizio locale
Manuale Sistema locale

Automatico (.. Sistema locale

Automatico Sistema locale
Manuale Sistema locale
Manuale Servizio locale
Automatico Servizio locale
Manuale Sistema locale
Manuale Sistema locale
Automatico Sistema locale
Manuale Servizio di rete

Esteso /{ Standard /

10. Imposta il Tipo di avvio su“Automatico”.

11. Clicca”Avvia” quindi “OK" per confermare.

Generale | G

Nome del servizio:

Nome visualizzato: Host di dispositivi UPnP

Descrizione: sente [hosting dei dispostivi UPnP nel o
mputer. Se questo senvizio viene amestato, gli

Percorso file esequibile:

C\Windows'system 32\svchost .exe 4 LocalService AndMoImpersonation

Tipo di avvio: I.‘ i [\ - I

Informazioni sulla corfiqurazione d; 10%’:”1\ di avvio del servizio.

Stato del servizio: Awviato

[ Ayvia [ ! i ] [ Sospendi ] [ Riprendi ]
E possibile 11 (@ i parametri inizizli da applicare quando il servizio
viene avviato 4

Parametri di avvio: | |

[ ok [ Annuta | [ appics |

2
S
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12. Seleziona il servizio “Individuazione SSDP".

Individuazione SSDP ' Nome . | Descrizione Stato Tipo di avwvio ~ Connessione
&4 Gestione chiavi e certificati di integritd Offre la ges... Manuale Sistema locale
@.‘I T % Gestione credenziali Consente ['.. Manuale Sistema locale
Riawvia il servizio 2
2% Gestione identita reti peer Offre servizi... Manuale Servizio locale
. *Q&Gest'\one remota Windows (WS-Manageme.. Il servizio G... Manuale Servizio di rete
DE%C_[IZIDI‘_IE. s s S *QGest'\one sessione di Gestione finestre deskt.. Fornisceis.. Avviato Automatico Sistema locale
Individua i servizi e i dispositividi
rete che utilizzano il pratocollo di 'S&Gaogle Software Updater Google Up... Manuale Sistema locale
individuazione SSDP, ad esempio  C; Gruppi reti peer Consente le... Manuale Servizio locale
i dispositivi UPnP. Annuncia - ) . N
Ee
inottre i dispositivi e i servizi T&Helper 1P Offre conne... Awvviato Automatico Sistema locale
SSDP in esecuzione nel computer & Helper NetBIOS di TCP/IP Fornisce su... Avviato Automatico Servizio locale
locale. Se gut_!sto SEVIZIO MIETIE i Host di dispaositivi UPnP Consente I... Awvviato Automatico Servizio locale
arrestato, i dispositivi basati su 2 e :
SSDP non verranno individuati, Se -.é Host DLL contatore prestazioni Consente a... Manuale Servizio locale
viene disattivato, gli eventuali % Host provider di individuazione funzioni Il servizio F... Awvviato Manuale Servizio locale
servizi che dipendone in modo % Host servizio di diagnostica 1l servizio H.. Awviato Manuale Servizio locale
esplicito da esso non verranno - i i s,
el % Host sistema di diagnostica 1l servizio H... Manuale Sistema locale
3§€HP Health Check Service HP Health ... Avviato Automatico (... Sistema locale
3§EHP SkyRoom Provides su.. Avviato Automatico Sistema locale
Sé hpgwmiex Manuale Sistema locale
% Identita applicazione Determina ... Manuale Servizio locale
& Individuazione SSDP Individua i s... Automatico zio locale
& Informazioni applicazioni Fadilita I'ese... Manuale Sistema locale
"Q},lsolamento chiavi CNG 1l servizio Is... Manuale Sistema locale
& IviRegMgr InterVideo .. Awvviato Automatico Sistema locale
9&. KtmRm per Distributed Transaction Coordin.. Coordina le... Manuale Servizio di rete
Esteso/( Standard/

13. Imposta il Tipo di avvio su“Automatico”.

14. Clicca”Avvia” quindi “OK" per confermare.

Generale | G

Nome del servizio:
Nome visualizzato:

Individuazione SSDP

protocollo di individuazione SSOP, ad esempio i

-

Descrizione: }rdividuaisavizieidispcsﬂ.ividiretememﬁzzano o

Percorso file esequibile:
C\Windows'system 32\svchost .exe 4 LocalService AndMoImpersonation

Tipo di avvio: I.‘ i NS - I

Informazioni sulla corfiqurazione de 13 Npni di avvio del servizio.

Stato del servizio: Awviato

[ Ayvig [ ! i ] [ Sospendi ] [ Riprendi ]
E possibile 14 ¢ i parametri inizizli da applicare quando il servizio
viene avviato .

Parametri di avvio: | |

[ MQ}]\[M ] [ sppiica |

©
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Modulo Client

I modulo Client e I'interfaccia utente del sistema e cioe quella che permette la gestione dell’hotel
da parte dell'amministratore e dello staff.
A seguito dell'installazione il software deve essere configurato per poter comunicare con il Server.

Generale

Questa schermata fornisce informazioni sulla versione di HotelSupervision installato sul client in
uso.

@ UC Client: codice univoco del client; deve essere differente per ogni client connesso allo stesso
server.

© Versione: mostra la versione del software installato
© Informazioni: mostra il pop-up iniziale di HotelSupervision

(o] D )

“+ HotelSupenvision

=2~ HOTELSUPERVISION

Impostazioni
Info
UC Client o 23282
GENERALE ISR e 2137
Informazioni e | HotelSupervison

J RETE

Nell'angolo in basso a sinistra viene mostrato lo stato della connessione con il Server.

Stato del sistema sconosciuto Il Client non é connesso al Server.

Il Client & connesso al Server ma non é stato eseguito I'accesso

Server pronto
tramite password.

Server pronto Il Client & connesso e comunica con il Server.

L1legrand’




HotelSupervision

Manuale Software

Rete

Questa schermata fornisce informazioni sulla versione di HotelSupervision installato sul client in
uso.

© Descrizione: inserisci una descrizione che identifichi la postazione (es. Accettazione).

® Codice univoco: questo codice permette al server di riconoscere il client nella rete, € pertanto
necessario che ogni client sia identificato da un codice differente da tutti gli altri.

© 1P:indirizzo IP del computer su cui € installato il modulo Server.

O Password: ¢ la password OPEN impostata dall'amministratore nel progetto realizzato
conMyHome_Suite.

=357 HOTELSUPERVISION

Impostazioni

Clent

Descrizone: | Hotel New o |
Codice univoco: | 23282 a |

| Annla || sava |

@, GENERALE
N

©-

Server

P | 127.001 o |

Password: | 12345 |

Annula || salva |

L1legrand’
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Collegati al Server

La possibilita di collegarsi al Server e riservata alle persone autorizzate, in possesso quindi di una
password o di un badge validi.

All'avvio del software Client appare la richiesta di autorizzazione, i livelli possibili sono
Amministratore e Staff, seleziona quello che ti compete quindi digita la password oppure avvicina
il tuo badge al lettore dopo aver cliccato la casella Leggi badge.

La password di default per 'amministratore € “admin”.

La definizione e assegnazione delle password per lo staff e di esclusiva pertinenza
dell'amministratore il quale ha anche la possibilita di modificarle o annullarle in base alle esigenze.

* Login

Utente Amministratore

Password Amministratore
Staff

Leggl bi:u\_,[l: T [ COrienna I
Ricordami

* Login

Utente Amministratore

Password

v Ricordami

Selezionando la casella Ricordami il software memorizza la password inserita per i prossimi accessi
con la seguente modalita:

Uscendo dal programma tramite il tasto X al successivo accesso la password non verra richiesta.

Amministratore

Il Logout effettuato tramite I'apposito pulsante viene interpretato dal software come una
operazione di cambio utente (es. fine turno dell'operatore); al Login successivo verra comunque
richiesta la password al nuovo utente (es. 'operatore che subentra al precedente).

Amministratore

L1legrand’
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L1legrand’

Dopo aver effettuato la connessione con il Server appare la schermata iniziale del software di
supervisione nella quale vengono mostrate le principali informazioni relative al progetto caricato
sul Server.

. tetupenion e

%57 HOTELSUPERVISION

Amministratore

Visione generale Camere Aree comuni Badge Impostazioni 0

INFORMAZIONI:
Nome: HOTEL Bticino Legrand
Indirizzo: Via Manara 4

Telefono: 0039031653111

Email: bticino@legrand.com
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L1legrand’

Gestione del Client

L'operatore pud gestire, in base alle autorizzazioni a lui assegnate dall’amministratore del
sistema, la registrazione degli ospiti, I'assegnazione dei badge per I'accesso alle camere
assegnate ed alle aree comuni con eventuali limitazioni di date ed orari.

L'operatore avra inoltre visibilita di eventuali allarmi di vario tipo provenienti dalle camere o
dalle aree comuni, controllo di segnalazioni di tipo DND o MUR e verifica della presenza degli
ospiti in camera.

L'utilizzo di icone e colorazioni differenti facilita I'operatore nell'immediata individuazione dello
stato delle camere (vedi par. Significato delle colorazioni e delle icone).

Areecomuni  Badge  Impostazioni

T svegia [T Camera
Tos0 Edifido 2 Pano1 -
0839 Edifco 1 - Pano 1 -
B MESsAGGI
= o
+ hagingisvegia ===
@ note 0 Camera| Edfico 1- Pano 1 - Camera 102
N2/
on [ oo 2
Nota

oy

i INFORMAZIONI

+87 HOTELSUPERVISION

Administrator

Home Visione generale Aree comuni  Badge  Impostazioni

Tongtedis
£ (-] =
Q| Nessun fitro v
o

@ | smaro osem
Edificio 1 - Edificio 1 .

Piano 1 - Piano 1 STATO CAMERA : NON OCCUPATA 8|
Camera Camera Camera c Camera Disporibie )] Rservata
102 coppia doppia
Manutenzone
18°C | Manuale 18°C | Manuale Manuale
A\ v ]
Bun A
2 1), Awst ]
Hotelthermostat )
Camera  Camera Camera  Camera Camera Funzone Rscadamento
04  doppin 105  doppia doppia OC o o
L : 19,9°C i .
18°C | Manuale 18°C | Manuale Velocit ventoe : &
Bow A Qo = A - <} o
23,0°C
< | Rscaldamento v|>
o v

UNITA' DI MISURA TERMOSTATO
oc D ) o
¥/ Abiitazione tast termostato

¥/ Mostra nell card
[A—

i )
Aomnstator
14/05/2015 - 14:35:14

o
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Impostazioni - Selezione camere

In funzione del tipo di licenza acquistata e registrata con SupervisionServer ¢ possibile la
supervisione di un determinato numero di camere. In questo menu & possibile, dopo aver attivato
la licenza, scegliere per quali camere attivare la funzione di supervisione.

La versione di prova (senza licenza) consente la supervisione di due sole camere.

27 HOTELSUPERV SO
Visione generale  Camere  Areecomuni  Badge

Aevazene kenza
Avaicanza

@ GENERALE Loenza st 2 camere st
Selezione camere

@, Fhees Tuttigiedfid | v || <« || Tuw |

Sekzona tutto

@ “TERMOREGOLAZIONE
dfcor  |Pano-t |Garsger
Edfdol  Panc0  |barl

(@) rmsmo cavere | et peso sannnes
Eafidol  [Panol |Restaramtl
fafdol  Pamol  |Reoml

O SELEZIONE CAMERE | SPAL
fdfdo2  Pano-l  parking2
Egfdo2  |Pano0 |bar2

3 server Eafdo2  Pano0  |re2

s Edificio 2 Piano 0 swim 2
fdfdo2  Panol |halway2
fdfdo3  Panol |halway3l
fdfdo3  Panol |haluway33
fafido3 P02 |haiey32

vodiica
Selezione camere
» e[ [ [ ; B
Tutti gli edific | ¥ « | Tutti | >
F 1 IL s
Seleziona tutto Selezionati: 0/-

Garagel
Edificio 1 Piano 0 bar 1
Edificio 1 Piano 0 Swimming p...
Edificio 1 Piano 1 Restaurantl
Edificio 1 Piano 1 Room 1
Edificio 1 Piano 2 SPA 1
Edificio 2 Piano -1 parking 2
Edificio 2 Piano 0 bar 2
Edificio 2 Piano 0 rest 2
Edificio 2 Piano 0 swim 2
Edificio 2 Piano 1 hallway 2
Edificio 3 Piano 1 hallway 31
Edificio 3 Piano 1 hallway 33
Edificio 3 Piano 2 hallway 32
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Area di lavoro

Visione generale (deve essere attivata nella pagina Impostazioni)

In questa pagina avviene la gestione delle sveglie per gli ospiti e delle comunicazioni interne per
lo staff dell’hotel suddivise in tre menu:

Sveglie: permette la gestione delle sveglie per gli ospiti;

Messaggi: per comunicazioni interne, ad esempio tra un operatore ed il collega del turno
successivo;

Note: comunicazioni interne con una scadenza temporale.

N.B. questa pagina ¢ di pertinenza del singolo Client, non & pertanto condivisa dal Server con
altri Client.

+87 HOTELSUPERVISION

Administrator

Visione generale Areecomuni  Badge Impostazioni (@

Sveglie

SVEGLIE
\-/, MESSAGGI o] e
(@ )note o]

i INFORMAZIONI

o Funzioni.

® Zona Informazioni, mostra in ordine cronologico le sveglie e le note presenti in elenco
evidenziando eventuali ritardi nell’esecuzione.

© Elenco Sveglie, Messaggi o Note inserite.
O Aggiungi un elemento all'elenco (sveglia, messaggio o nota).

L1legrand’
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Aggiungi Sveglia

Per aggiungere una nuova sveglia dopo aver cliccato sull'apposito pulsante segui questi passaggi:

Seleziona la camera.

"% Aggiungi sveglia
Camera | Edificio 1 - Piano 1 - Camera 102

ora |\c % Selezione varco | E

i5is Edfido  Edfcol v |
Piano Piano 1 § A |

Zamera 102 ¥ |
(suo]

Camera

(oo

Imposta l'ora della sveglia.

S
“# Aggiungi sveglia

Camera | Edfficio 1 - Piano 1 - Camera 102 ‘ | |

ora l faf: B0
Nota

(590 |

Inserisci eventuali note quindi clicca su Salva.

“® Aggiungi sveglia

Camera | Edificio 1 - Piano 1 - Camera 102 ‘ | |

Ora | 08:39 %

Nota |

| Annulla |

vd

.

Y Fatto |V Sweglia [T Camera T  Note

06:40 Edificio 2 - Piano 1 -,
| 08:39 Edifiio 1 Piano 1 - ..

Dopo aver evaso una sveglia, spunta la casella Fatto (1) oppure clicca su Cancella (2) per eliminarla
dall’elenco.

L1legrand’
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Aggiungi Messaggio

Per aggiungere un nuovo messaggio clicca su Aggiungi Messaggio ed esegui i seguenti passaggi:

Inserisci mittente e destinatario del messaggio.

& Aggiungi/Modifica messaggic
o ] N
I'd
A S
Messaggio

Salva Annula

Inserisci il testo del messaggio quindi clicca su Salva.

=
“# Aggiungi/Modifica messaggio

A
Messaggio

Da ‘ aaa

bbb

Mandare tecnico tv in 1035

Annula

2\

O

Dopo aver preso visione del messaggio spunta la casella Fatto (1) oppure clicca su Cancella (2) per
eliminarlo dall'elenco.

Y Fato |7 Da 1 A T

Messaggio

Mandare tecnico tv in 103

L1legrand’
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Aggiungi Nota

Per aggiungere una nuova nota, clicca su Aggiungi Nota ed esegui i seguenti passaggi:

Se la nota é legata ad una scadenza precisa clicca su Aggiungi avviso ed imposta la data e l'ora della
scadenza, verrai avvisato al momento opportuno dal segnale acustico (se impostato).

# Aggiungi/Modifica nota

Aggiungi avviso
Oﬁ 15/05/2015 08:39
Nof

| Annulla |

Imposta la data e l'ora, il software ti avvisera al momento della scadenza tramite l'apposito segnale
acustico (se impostato).

& Aggiungi/Modifica nota
v Aggiungi avviso
ora 15/05/2015 08:39 |
Nota Q Maggiy, 2015 o/ |

lun mar mer gioc wven sab dom
27 28 29 30 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
RPN 5 i 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
1 it 4 5 [ 5

| Annulla |

Inserisci il testo della nota quindi clicca su Salva.

& Aggiungi/Modifica nota
v Aggiungi avviso
Ora 15/05/2015 08:39 |
Nota

mandare fior{ per compleanno Sig.ra
Rossiin 156

Dopo aver evaso una nota, spunta la casella Fatto (1) oppure clicca su Cancella (2) per eliminarla
dall'elenco.

T Fto |T Avviso ¥ Note

' 15/05/2015 08:39 :mandare fiori per compleanno Sig.ra Rossi in 156

L1legrand’
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Camere

La sezione Camere permette di verificare lo stato di ogni singola camera, il Client riceve le
segnalazioni provenienti dalle camere e le mostra in maniera immediatamente identificabile
utilizzando icone e colori con significati specifici consentendo all'operatore di intervenire in caso di
necessita sia via software come ad esempio per la regolazione della temperatura oppure attivando
il personale di servizio se il caso lo richiede.

Puoi personalizzare la visualizzazione delle schede relative alle camere suddividendole per
edifici, piani ecc. ed ordinandole utilizzando i filtri di selezione (es. camere disponibili, riservate,
occupate, ecc.).

In questo capitolo vengono mostrate nel dettaglio le possibilita offerte dal software per la
gestione delle camere.

Area di lavoro

[+ Horeupenvon
=7 HOTELSUPERVISION Adminisitor
Home  Visione generale Areecomuni  Badge Impostazioni @
Tgiedb | v || T
amera 102
Q|| Nessun o
6 om | 7
— — Camere offine STATO OSPITI
Edificio 1 - Edificio 1 -
Piano 1 - Piano 1 Camere dsponibil 7
Camere fservate 1
Camera Camera camera Camera  Camera J Repuata
102 Cmerenonccupte | | WO _ _ _ O _ _ J
doppia doppia 103 doppia -
S, ianitenzone
Manuale 18°C  Manuale 18°C | Manuale
Camere n manutenzione: A e []
A Camere con avvs atii
Camere con alemiatii 1\, Avist Q
Camere da fordnare
Hotel thermostat (2]
Camera Camera Camera Funzeone Recaamento
doppia doppia | | 21,10C Hosord :  varuse
Manuale Manuale Veloct vertok: &
- 300C +
< ecaamerto [v]>
o [v
UNITA' DI MISURA TERMOSTATO
c D
¥/ bitazone tast termostato
¥/ Mostra nela card
s W
4 wrmo maresso e
Adminstrator
1410572015 - 14:35:14

Suddivisione camere.

Campo ricerca testuale.
Visualizzazione camere.

Pulsante generale ripristino camere.
Filtri per visualizzazione camere.
Stato camera e strumenti di controllo.
Ospiti e gestione relativi badge.

Stato camera: quest’area non é abilitata se sono selezionate la Gestione PMS e/o
Programmazione badge (vedi par. Modulo server)

- Gestione PMS: il software PMS gestisce secondo le proprie logiche ed impostazioni la
condizione di“Riservato” della camera.

- Programmazione badge: se nella fascia temporale in oggetto é attivo almeno un badge
ospite, viene indicato lo stato di“Riservato” della camera.
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Visualizzazione camere

Puoi visualizzare un sottoinsieme delle camere agendo sui seguenti filtri.

Tutti gl edifici v Tutt v

Edfficio 1 - Edificio 1 Piano 1 - Piano 1 /—

Edifficio 2 - Edfficio 2

Una ulteriore selezione é possibile utilizzando i filtri presenti nell'apposito menu.

L'utilizzo dei filtri rende molto agevole la ricerca delle camere, ad esempio in caso di arrivo di
un nuovo ospite selezionando il filtro Camere disponibili avrai immediatamente la situazione
aggiornata delle camere assegnabili.

Camere offine

Camere disponibii
Camere riservate

Camere non occupate
Camere occupate
Camere in manutenzione
Camere con avvisi attivi
Camere con allarmi atfivi
Camere da riordinare
Camere da non disturbare

Camere con lud accese

Camere con info attive e

O\ Lo strumento di ricerca inoltre ti permette la ricerca testuale nei campi Edificio; Piano e
Denominazione.
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Significato delle colorazioni e delle icone

Camera  Camera

106 doppia
18°C | Manuale

Camera  camera

102 doppia
18°C  Manuale

Double
bedroom

Manual

QS‘;OB:SO
27.0°C
Comfort

v
Ve
&

L1legrand’

Camera non occupata

Camera occupata

Camera da rifare

Sveglia impostata alle 8:30

Temperatura misurata

Modalita di funzionamento
del termostato

Indicazione di luce accesa

Camera in manutenzione

Badge presente nella tasca

Camera
101
18°C

o0

Camera
104
18°C

o0

Camera
doppia

Manuale

Camera
doppia

Manuale

Rl R N

Segnalazione di allarme

Camera da non disturbare

Pulsante refresh camera

Camera darifare

Non disturbare

Info

Avvisi

Allarmi

Camera alimentata
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Stato

Selezionando una camera, nella finestra di sinistra del software compare la descrizione dello stato
attuale, puoi consultarla ed intervenire per effettuare modifiche come descritto di seguito.

Stato camera

Il primo riquadro riguarda lo stato della camera, & sufficiente cliccare sul cursore per cambiare
I'impostazione (se attivo; vedi Area di lavoro)

STATO CAMERA : NON OCCUPATA

Disponibile , ) Riservata

"] Manutenzione

Se nella camera sono in corso o sono previsti dei lavori di manutenzione ¢ possibile segnalarlo
spuntando la relativa casella; sulla scheda della camera apparira I'apposita icona.

La messa in Manutenzione puo essere abbinata all’attivazione di uno scenario, ad esempio lo
spegnimento della termoregolazione nella camera

Termostato

Il riquadro del termostato mostra lo stato attuale, gli strumenti presenti ti consentono di
modificare le impostazioni ed i parametri del termostato, abilitare o disabilitare I'utilizzo dei
tasti da parte degli ospiti; la casella Mostra nella card abilita la visualizzazione della temperatura
misurata direttamente sulla scheda della camera.

In presenza di pil termostati nella stessa camera potrai visualizzare la temperatura misurata da
uno solo di essi, abilitando la casella Mostra nella card.

Hotel thermostat

Funzione : Riscaldamento

2 1'70(: Modalita : Manuale

Velocita ventole : &
- 23,0°0C  +

< | Riscaldamento ‘ ¥ | >

|0 iz

UNITA' DI MISURA TERMOSTATO

O s

W' Abiitazione tasti termostato
W Mostra nela card
° °

Cliccando sull'icona @ accedi alle impostazioni avanzate.

"® Temperature di setpoint X
®
40,0°C-—
Protezione termica 35,0°C 35,0°C- || —
RAFFRESCAMENTO MAX 32,0°C -l- RISCALDAMENTO
MIN MAX - MIN MAX
MAX 28,0°C 40,0°C [Eco 28,0°C = MAX 27,0°C MAX 23,0°C 32,0°C
|Comfort 25,0°C
MIN 15,0°C 25,0°C MIN 3,00 19,0°C
R Eco 25,5°C 32,0°C N 20,0°C W B 150°C 22,5°C
© Comfort 20,0°C 27,5°C 15,0°cE - ETE @ comfort 19,5°C 27,0°C
Protezione termica 3,0°C 40,0°C 0= Anigeio 10,0°C Antigelo 3,0°C 40,0°C
s00ci| =
0,0°C-
Modifica

Per variare i valori impostati attiva la funzione Modifica e al termine clicca Salva per rendere attive
le modifiche effettuate.
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Scenari

Clicca l'icona e per accedere alla finestra di gestione degli scenari.

D SCENARI

Csemiome &=

# | Descrizione scenario | Stato H Disabilita | Abilita | Avvia | Arresta |

Scenario 1 o ] Disabilita ‘ Abiita | Avvia “ Arresta 1

2 scenario2 (=] 1 Disabiita “ Abiita " Avvia “ Arresta ]

! Scenario 3 ©® | Discbita | Abita | Avvia | Aresta |

v ok

| Stato |

Scenario abilitato e attualmente in funzione
E Scenario disabilitato

E Scenario abilitato ma attualmente non in funzione

La finestra mostra gli scenari disponibili per la camera; i comandi possibili sono:
Disabilita: o scenario non potra essere eseguito.

Abilita: lo scenario potra essere eseguito.

Avvia: esegue da remoto lo scenario.

Arresta: interrompe da remoto lo scenario qualora fosse in esecuzione.

Clicca OK per confermare.
Ultimo ingresso

Clicca l'icona e per visualizzare I'elenco degli accessi avvenuti nella camera.

I ULTIMO INGRESSO

Administrator
14/05/2015 - 14:35:14

Nell'elenco compaiono i dati relativi ai badge utilizzati per accedere alla camera.
Puoi esportare questo elenco in un file con estensione .csv.

s [sem

T Dat® T Ora |T Badge 7 Assegnatoa 7 Nome 7 Cognome|T Valido

10/10/2014 10:29:43 D46375C1 Ospite 101 | camera 101 W OK
10/10/2014 10:29:20 D46375C1 Ospite 101 camera101 W OK
10/10/2014 10:28:33 AC6450E2 3 Non abiltato
10/10/2014 10:28:23 D46375C1 Ospite 101  camera101 W OK

[ R Esporta H W Ok ‘

Attivita camera
Puoi esportare i dati di tutti gli eventi relativi alla camera in un file con estensione .csv.

ATTIVITA' CAMERA

W'+ Esporta
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Sveglia

Clicca l'icona 9 per attivare la funzione sveglia, I'impostazione comparira sulla scheda della
camera.

SVEGLIA

| 08:39

SVEGLIA
[ 078eE:]

Info

In questo riquadro compaiono le informazioni relative ai contatti la cui attivazione non € da
considerare un allarme ma il cui monitoraggio € ugualmente utile, ad esempio la segnalazione di
una finestra o porta lasciata aperta.

@ INFO

EIE Contatto finestra 1

Avvisi

A seconda della configurazione la segnalazione:

- puo rientrare quando si verifica la condizione di reset (es. chiusura del frogorifero) oppure
- puo essere resettata via software (es. 'evento segnala l'apertura della cassaforte, il reset da
software puo essere effettuato al check out).

Clicca l'icona @ per autorizzare l'operatore ad eliminare I'avviso tramite software.
Questo evento viene registrato nell’archivio eventi

1% AVVIST
AL

| Contatto personalizzato 1

Allarmi

La segnalazione di un allarme avviene con la comparsa del messaggio sullo schermo abbinato
ad un segnale sonoro; nell’area Impostazioni puoi scegliere il motivo audio da abbinare alla
segnalazione oppure disabilitarlo se non lo ritieni necessario.

A seconda della configurazione la segnalazione:

- puo rientrare quando si verifica la condizione di reset (es. chiusura del frogorifero) oppure

- puo essere resettata via software (es. 'evento segnala I'apertura della cassaforte, il reset da
software puo essere effettuato al check out).

Clicca l'icona @ per autorizzare l'operatore ad eliminare I'allarme tramite software.

Questo evento viene registrato nell’archivio eventi

A ALLARMI

Attuatore 505 1
' 15/05/2015 - 09:44

la presenza di allarmi viene segnalata anche sulla barra superiore del software; clicca sullicona A
per visualizzare la camera in cui si & verificato I'allarme.

Amminist

L1legrand




HotelSupervision

Manuale Software

Ospiti

Questo menu contiene i dati degli ospiti della camera, dei badge a loro assegnati e relative date di
scadenza.

Per visualizzare I'attivita dettagliata di un determinato badge ed eventualmente modificarne le
impostazioni:

Clicca sul codice del badge per accedere alla sezione del software dedicata.

Room 201

Double room

STATO OSPITI

Nome: La Nonna 201 Sultana

Scadenza: 17/07/2015

Badge:  ID: SCEFAAEE
S, \

Nome: Mio 102 Orto
Scadenza:

Badge:  ID: 6CS5851E2

Nome:  Parco 201 Bio
Scadenza: 15/07/2015
Badge: ID: AC90ABEE

B Add badge

B HOTELSURERVISION

Home  Visione genarale  Camere  Aree comuni Impostazioni @

Tuigl edfic v || wm v

[T Edifido | Y Piano |V Camera [V Serial number [¥ Tipo|T Nome|V Cogrome [T Scadenza |V Stato Tpo : Guest

1C8C4FE2 Ospite Bobb  Asaa 05/06/2015 12:00
SCEFAAEE Ospite Ccx  Bobb 10/06/2015 12:00 e
68512 Ospite Decc  Ceee 18/06/2015 12:00

{AcapABEE Ospite Fff  Feee 24/06/2015 12:00

- @

pano: -
Camera: -

10 vakdEs : 08/05/2015 00:00 I
Scadenza:  17/07/2015 12100

Access!aree comuni

sauma o I

S—
S

Sezione Badge

O strumenti gestione badge (se il badge selezionato e assegnato anche ad una sola area Offline
i pulsanti Resetta ed Elimina non si attivano).

(2] Badge selezionato.

© informazioni relative all’assegnazione.

@ Aree comuni alle quali & consentito I'accesso.

© Visualizzazione attivita.

Per modificare le impostazioni di un badge clicca su @

Per informazioni piu dettagliate sulla gestione dei badge consulta il capitolo dedicato.
Questa funzione é attiva solamente se sul server é stata abilitata 'opzione Programmazione badge.
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Aree comuni

Questa sezione consente la supervisione e gestione delle aree comuni.

All'operatore vengono segnalati i dati relativi alla temperatura, ad eventuali segnalazioni di avvisi o
allarmi e le movimentazioni che avvengono nelle singole aree rilevate tramite la lettura dei badge.
Se nell’area sono in corso o sono previsti dei lavori di manutenzione puoi segnalarlo spuntando la
relativa casella; sulla scheda dell’area apparira I'apposita icona.

Puoi abbinare la messa in Manutenzione all’attivazione di uno scenario, ad esempio lo
spegnimento della termoregolazione.

Area di lavoro

Administrator
Visione generale  Camere Badge Impostazioni @
Titighedfci
Q| Nessun itro
Nessun firo
—_— _— Aree comuniofine STATO OSPITI
Edificio 1 - Edificio 1 =
Piano 1 - Piano 1 Aree comuniin manutendone oRARL o
e Aree comunicon awsi ati
Vanutenzone
Avee comunicon alarmi att
. — A ruson )
Avee comuni con nfo attve
| A )
Hotel thermostat (]
| i funzone:  Rscakdamento
Piano 2 - Piano 2 23,00C rosaes bl
Velocita ventole : &
= 0 3
23,0°C
< | Rscadamento v >
) v
UNITA' DI MISURA TERMOSTATO
“ ) R
¥/ Abiazone tast termostato
W/ Mostranela card
o o E
] wervo meresso o
Admistrator
14/05/2015 - 1435:14
29 scenart o

© suddivisione delle aree per edificio e piano.
© visualizzazione aree comuni.

O Filtri per ordinamento.

@ stato dell’area e strumenti di controllo.

© Ospiti e gestione dei relativi badge.

L1legrand’
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Stato

Selezionando un‘area comune, nella finestra di sinistra del software compare la descrizione dello
stato attuale, puoi consultarla ed intervenire per effettuare modifiche come descritto di seguito.

Termostato

Il riquadro del termostato mostra lo stato attuale, gli strumenti presenti ti consentono di
modificare le impostazioni ed i parametri del termostato, abilitare o disabilitare I'utilizzo dei
tasti da parte degli ospiti; la casella Mostra nella card abilita la visualizzazione della temperatura
misurata direttamente sulla scheda dell’area.

In presenza di pili termostati nella stessa camera potrai visualizzare la temperatura misurata da
uno solo di essi, abilitando la casella Mostra nella card.

Hotel thermostat

Funzione : Riscaldamento

2 1’70(: Modalita : Manuale

Velocita ventole : 4
- 23,0°C  +

< | Riscaldamento ‘ X | >

= v

UNITA' DI MISURA TERMOSTATO

« (T o«

W' Abiitazione tasti termostato
W Mostra nela card
® L]

Cliccando sull'icona @ accedi alle impostazioni avanzate (solo per Administrator).

" Temperature di setpaint X
Protezione termica 35,0°C
RAFFRESCAMENTO MAX 32,0°C RISCALDAMENTO
MIN MAX MIN MAX
MAX 28,0°C 40,0°C |Eco 28,0°C MAX  23,0°C 32,0°C
|Comfort 25,0°C
MIN 15,0°C 25,0°C MIN  3,0°C 19,0°C
R Eo 25,5°C 32,0°C M 20,0°C QA Eo 150°C 22,5°C
© comfort 20,0°C 27,5°C T (© Ccomfort 19,5°C 27,0°C
Protezione termica 3,0°C 40,0°C Anfigel 10,0°C Antigel 3,0°C 40,0°C
Modifica

Per variare i valori impostati attiva la funzione Modifica e al termine clicca Salva per rendere attive
le modifiche effettuate.
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Scenari

Clicca l'icona e per accedere alla finestra di gestione degli scenari.

2P SCENARI

# | Descrizione scenario | Stato H Disabilita | Abilita | Avvia | Arresta |

! Scenario 1 o ] Disabilita ‘ Abiita | Avvia “ Arresta 1

2 Scenario 2 o 1 Disabiita “ Abiita " Avvia “ Arresta ]

Scenario 3 ©® | Discbita | Abita | Avvia | Arresta |

v ok

| Stato |

E Scenario abilitato e attualmente in funzione

IE Scenario disabilitato

E Scenario abilitato ma attualmente non in funzione

La finestra mostra gli scenari disponibili per I'area; i comandi possibili sono:
Disabilita: lo scenario non potra essere eseguito.

Abilita: lo scenario potra essere eseguito.

Avvia: esegue da remoto lo scenario.

Arresta: interrompe da remoto lo scenario qualora fosse in esecuzione.

Clicca OK per confermare.

Ultimo ingresso

I ULTIMO INGRESSO

Administrator
14/05/2015 - 14:35:14

Nell'elenco compaiono i dati relativi ai badge utilizzati per accedere all’area.
Puoi esportare questo elenco in un file con estensione .csv.

%] ==

T Dat¥ T oOra |7 Badge T Assegnatoa 7 Nome T Cognome T  Valdo

10:29:43 D46375C1 Ospite 101 camera 101 % OK
10/10/2014 10:29:20 D46375C1 Ospite 101 camera 101 % OK
10/10/2014 10:28:33 ACB450E2 X non abiltato
10/10/2014 10:28:23 D46375C1 Ospite 101 camera 101 % OK

(W oe ] wor

Questa funzione é attiva solamente se sul server é stata abilitata I'opzione Programmazione
badge.
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L1legrand

Info

In questo riquadro compaiono le informazioni relative ai contatti la cui attivazione non é da
considerare un allarme ma il cui monitoraggio € ugualmente utile, ad esempio la segnalazione di
una finestra o porta lasciata aperta.

@ INFO

m Contatto finestra 1

Avvisi

A seconda della configurazione la segnalazione:

- puo rientrare quando si verifica la condizione di reset. (es. chiusura del frogorifero) oppure
- puo essere resettata da software (es. I'evento segnala I'apertura della cassaforte, il reset da
software puo essere effettuato al check out).

Clicca l'icona @ per autorizzare l'operatore ad eliminare I'avviso tramite software.

Questo evento viene registrato nell’archivio eventi

| Contatto personalizzato 1

Allarmi

La segnalazione di un allarme avviene con la comparsa del messaggio sullo schermo abbinato
ad un segnale sonoro; nell'area Impostazioni puoi scegliere il motivo audio da abbinare alla
segnalazione oppure disabilitarlo se non lo ritieni necessario.

A seconda della configurazione la segnalazione:

- puo rientrare quando si verifica la condizione di reset (es. chiusura del frogorifero) oppure

- puo essere resettata via software (es. 'evento segnala l'apertura della cassaforte, il reset da
software puo essere effettuato al check out).

Clicca l'icona @ per autorizzare l'operatore ad eliminare I'allarme tramite software.

Questo evento viene registrato nell’archivio eventi

A ALLARMI

Attuatore 505 1
' 15/05/2015 - 09:44

la presenza di allarmi viene segnalata anche sulla barra superiore del software; clicca sullicona A
per visualizzare I'area in cui si € verificato I'allarme.

Amministratore
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Ospiti

Questo menu contiene l'elenco dei badge abilitati ad accedere all'area comune selezionata.
Per visualizzare I'attivita dettagliata di un determinato badge ed eventualmente modificarne le
impostazioni clicca sul codice del badge per accedere alla sezione del software dedicata.

STATO OSPITI

BADGE: 3
ID: SCEFAAEE

ID: 6C5851E2
ID: AC90ABEE h

B HOTELSURERVISION

Home  Visionegenerale  Camere  Area comuni Impostazioni @

Tattigl edfics v || um v

] Serial : 5SCEFAAEE
qQ o

STATO

orol number : SCEFAAEE

[T Edificio | T Piana |V Camera |7 Secial number [T Tipo T Nome ¥ Cognome ¥  Scadenza |V Stato Tpo | Guest
1Csc4E2 Ospite Bobb  Aaaa 05/06/2015 1200
- - o T
SCEFAAEE Ospite Coxc  Bbbd 10/06/2015 12:00 o
6Cses1E? Ospite Decc  Caex 18/06/2015 1200
{Acsoagee Ospite P Feee 24/06/2015 12:00 Aceaoass
o -
ano: -
Camera: -

100 vakdEs : 08/05/2015 00:00
Scadenza:  17/07/2015 12:00

Access!aree comuni

Sauna

i ©

AtV dettaglata badge.

-

Sezione Badge

© Strumenti gestione badge (se il badge selezionato e assegnato anche ad una sola area Offline
A i pulsanti Resetta ed Elimina non si attivano).

(2] Badge selezionato.

© informazioni relative all'assegnazione.

O Aree comunialle quali & consentito I'accesso.

© Visualizzazione attivita.

Per modificare le impostazioni di un badge clicca su 9
Per informazioni piu dettagliate sulla gestione dei badge consulta il capitolo dedicato.

Questa funzione é attiva solamente se sul server é stata abilitata I'opzione Programmazione
badge.

L1legrand’
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Badge

La sezione Badge fornisce una visione generale di tutti i badge assegnati ed assegnabili,

Sono possibili tre tipi di assegnazione:

Administrator: |a caratteristica principale di questo tipo di badge & quella di consentire I'accesso
senza limitazioni a tutte le funzioni del software di supervisione, inoltre consente I'accesso ai
varchi impostati e non ha scadenza temporale.

Staff: indirizzato al personale dell’hotel o a fornitori di servizi, questo badge consente I'accesso

ai varchi impostati e I'accesso al software limitatamente alla parte operativa; non ha scadenza
temporale.

Ospite: consente |'accesso ai varchi impostati al momento del check-in, non consente l'accesso al
software, la scadenza puo essere impostata dall'operatore e puo essere eventualmente modificata
anche durante il periodo di permanenza dell'ospite.

Questa funzione é attiva solamente se sul server é stata abilitata I'opzione Programmazione
badge.

Area di lavoro

Home  Visionegenerale  Camere  Area comuni Impostazioni @

[}

Tattigl edfics v || um

Serial : 5SCEFAAEE
qQ

STATO 4
orol number : SCEFAAEE

[T Edifido | Y Piano |V Camera [V Serial number [¥ Tipo|T Nome|V Cogrome [T Scadenza |V Stato Tpo : Guest
102 e Boob  hass 00672015 1200 |
SCEFAAEE Ospite € Bl 10/06/2015 12:00 e i 14 Ml 308
spite Cenc b 062015 1 Cognome : Sultana
6C851E2 Ospite Dext  Ceee 18/06/2015 1200 |
{acooasee Ospite B Feee 24/06/2015 12:00 Addu i
|
Edfico: -
pan: -
Camera: -

100 vakdEs : 08/05/2015 00:00 I
Scadenza:  17/07/2015 12:00

Access!aree comuni

P I

ATTIVITA BADGE

AtV dettaglata badge.

© suddivisione badge per assegnazione ad edificio e piano.

® Strumenti gestione badge (se il badge selezionato e assegnato anche ad una sola area Offline
i pulsanti Resetta ed Elimina non si attivano).

© Elenco badge.

@ Sstato badge selezionato.
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Aggiungi badge

Per aggiungere un nuovo badge al database del Server clicca sull’apposito pulsante.

Appare la finestra che consente la gestione dei badge, le opzioni e le funzioni disponibili variano in
base alla configurazione (con o senza gestione PMS) impostata con Supervision Server per questo
hotel.

Con gestione PMS

Se abilitata la gestione PMS puoi gestire (aggiungere, modificare, cancellare ecc.) unicamente i
badge di tipo Amministratore e Staff.

| badge degli ospiti possono essere solamente visualizzati ma la loro gestione avviene tramite PMS.

)
Tpo | st | v Leggibadge ‘
| L
Cogrome ‘Ammmﬁlfﬂmf@ \$Inigio validita  07/06/2016 00:00
Nome ' Datascadenza  08/06/2016 12:00
Camere ( \ Aree comuni
Varchi — Stato Varchi Ingressi disponibii Stato
¥ [ Hotel v Hotel
I ¥ [ Edificio 2 ¥ [ Edifido 1
v Piano 1 G & Piano 1
| A A

Legenda: /" Modificato () In corso AN Errore f Offine £ Ripristino (@) Sincronizzszione

Senza gestione PMS
Con questa configurazione hai la possibilita di gestire tutti i tipi di badge, compresi quelli degli
Ospiti.

-
ﬁl‘
Tpo Ospite | v leggibadge

Cognome | Amminstratore imigovaldtd | 07/06/2016 00:00 ‘
staft
Nome. Data scadenza ‘ 08/06/2016 12:00 ‘
Camere Aree comuni
Varchi { \ Stato Varchi Ingressi disponibili Stato
¥ [ Hotel ~/ v O Hotel
I v O Edifido 2 v [ Edifico 1 1
v [ Pano 1 v [ Pianol
A A

Legenda: 7 Modificato (&) In corso AN Errore f) Offine £ Ripristino (@) Sincronizzazione
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Se il badge é di tipo Ospite utilizza il calendario per impostare il periodo di validita del badge.

%)
o | o oo | = I

[&/06/2016 00:00 ‘

Cognome |

Nome ‘ (] Giugng, 2016 5} ‘

Camere lun mar mer gio ven sab do

Varchi | Stato ver 3031 12 3 45 Stato
61718 9 10 1 12

v Hotel » Hy!e\
v [ Edifido 2 v [ Edifig 13 14 16 17 18 19
¥ O Planol YOPi20 21 24 25 2%

Inserisci i dati personali dell’assegnatario del badge (Cognome, Nome)
Clicca su Leggi badge per continuare

|~
o [ osite v | veggibadge = Q |

Cognome | nzovadta | 07052018 T\ |
{ \
Nome | | Datascadenza | 08/06/20195— ) J
Camere Aree comuni
Varchi | Stato Varchi Ingressi disponibili Stato
v [ Hotel v [ Hotel
v Edificio 2 v Edificio 1
v Piano 1 »: Piano 1

appare la seguente finestra:

# Lettore badge

Apertura comunicazione su
|

v ok

avvicina il badge al lettore, oppure inserisci manualmente il codice alfanumerico del badge (la
procedura di inserimento manuale & garantita solo con badge BTicino e/o Legrand previo
accordo commerciale per la fornitura degli stessi).

% Lettore badge

Apertura comunicazione su
i

' Serial number | ACS0ABEF
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-
@
i | |

po [ Ospite
Cognome | |#Inigo validita ‘ 07/06/2016 00:00
Nome ‘ ‘ Damscadenza‘ 08/06/2016 12:00
Camere Aree comuni
Varchi Stato Varchi Ingressi disponibili Stato
v O Hotel v [ Hotel
Bl v O Edifido 2 v [ Edificio 1

¥ [ Piano 1 ¥ [ Piano 1

l A A

Legenda: 7 Modificato (&) In corso AN Errore f)) Offine £ Ripristino (@) Sincronizzazione

Seleziona la o le camere ed aree comuni a cui il badge consentira I'accesso, per alcune di esse sara
possibile anche definire il numero di accessi consentiti.

Clicca Invia per terminare.
Il badge verra memorizzato in maniera permanente nel database del Server.

Nell’elenco dei badge quelli assegnati ad una sola camera ne riporteranno l'esatta indicazione
mentre quelli assegnati a piu camere riporteranno una serie di punti.

B Aggiungi badge

7 Edificio [T Piano | T Camera | T Serial number | T Tipo [T Nome |T Cognome [T Scadenza |7 Stato
1C9CAFE2 Ospite Bbbb  |Aaaa 05/06/2015 12:00
SCEFAAEE Ospite |Cccc  |Bbbb 10/06/2015 12:00
6C5851E2 Ospite Decc | Cece 18/06/2015 12:00
'ACI0ABEE Ospite | Eff Eece 24/06/2015 12:00
)

Le impostazioni descritte precedentemente possono essere modificate in qualsiasi momento.

Le icone che compaiono nella colonna Stato hanno i seguenti significati:

Impostazione del badge in modifica ma non ancora inviato all'impianto.

Invio della nuova impostazione in corso.

Errore di programmazione del badge, della camera o area comune.

Camera o area comune di assegnazione OFF Line.

Ripristino della programmazione della camera o area comune di assegnazione.

Sincronizzazione della camera con l'impianto.

ePbPPON

L1legrand’
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Duplica badge

Questa funzione ti permette di realizzare un duplicato di un badge esistente con le medesime
impostazioni ed abilitazioni.

Seleziona con un doppio clik il badge che intendi duplicare

[T  Edfice |7 Pianc |V Camera |T Serial number |T Tipo|T Nome T Cognome |7  Scadenza | Stato
Edificio 2 - Edificio 2| Pianc 1 - Pianc 1 Room 201 ;ACS0ABEE Ospite |bbbbbb  asasaa 15/07/2015 12:00 A
Edificio 2 - Edificio 2 Pianc 1 - Pianc 1 Room 201 1C9CAFE2 Ospite |Bobb  Asaa 05/06/2015 12:00 A
Edificio 2 - Edificio 2| Pianc 1 - Pianc 1 Room 201  SCEFAAEE Ospite |Cecc | Bobb 10/06/2015 12:00 A
Edificio 2 - Edificio 2 Pianc 1 - Piano 1 Room 201 6C5851E2 Ospite |Dece  Cece 18/06/2015 12:00 A

L SCEFAAEE Ospite |bbbbb  aaaas 01/07/2015 12:00

.

Appare la schermata di personalizzazione del badge.
Clicca su Leggi badge per continuare

-
_
Tipo | Leggi badge

|
Cognome $inzio valdits  05/06/201 1
Nome Datascadenza  18/06/201.
Camere Aree comuni
Varchi Stato Varchi Ingressi disponibil Stato
v ¥ Hotel v [ Hotel
|| v v Ediico 2 v [ Edifico 1 [
v ¥ Piano 1 »: Piano 1
A A

appare la seguente finestra:

% Lettore badge

Apertura comunicazione su

v

avvicina il badge al lettore, oppure inserisci manualmente il codice alfanumerico del badge (la
procedura di inserimento manuale € garantita solo con badge BTicino e/o Legrand previo
accordo commerciale per la fornitura degli stessi).

& Lettore badge m

Apertura comunicazione su

; ' + o |

Il nuovo badge verra creato mantenendo le medesime impostazioni del badge originale.
Se il badge risultasse gia presente apparira un apposito avviso.

“# HotelSupervision g

Impossibile aggiungere guesto badge.
E' gia presente nella lista badge.
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Resetta badge

Usa questa funzione per eliminare tutte le impostazioni esistenti sul badge selezionato e poterlo
riutilizzare con sicurezza

7 Edificio [T Piano | T Camera | T Serial number | T Tipo [T Nome T Cognome [T Scadenza |7 Stato
1C9CAFE2 Ospite Bbbb  |Aaaa 05/06/2015 12:00
SCEFAAEE Ospite |Cccc  |Bbbb 10/06/2015 12:00
BC5851E2 Ospite Dece |Ceee 18/06/2015 12:00
'ACI0ABEE Ospite | Ffif Eece 24/06/2015 12:00

.

Dopo aver selezionato il badge da inizializzare clicca il pulsante dedicato.

Onde evitare inizializzazioni accidentali comparira una richiesta di conferma.

8 Hoiclsimieavion ==

Sei sicuro di voler resettare il badge selezionato?

? %

.

Elimina badge

Questa funzione ti permette di eliminare definitivamente un badge dal database del Server.

7 Edificio [T Piano | T Camera | T Serial number | T Tipo [T Nome T Cognome [T Scadenza |7 Stato
1C9CAFE2 Ospite Bbbb  |Aaaa 05/06/2015 12:00
SCEFAAEE Ospite |Cccc  |Bbbb 10/06/2015 12:00
6C5851E2 Ospite Decc | Cece 18/06/2015 12:00
facooaseE Ospite | Ffif Eece 24/06/2015 12:00

N9

Dopo aver selezionato il badge da cancellare clicca il pulsante dedicato.

Onde evitare cancellazioni accidentali comparira una richiesta di conferma.

-+ HotelSupervision [

Sei sicuro di voler resettare il badge selezionato?

Confegma Annula |

2\

.
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Cerca tramite lettore

Questa funzione permette di conoscere le informazioni presenti in un badge;
clicca il pulsante

appare la seguente finestra:

% Lettore badge

Apertura comunicazione su

Vo

avvicina il badge al lettore, se la lettura avviene correttamente si attivera il pulsante OK, cliccalo
per proseguire.

& Lettore badge

Apertura comunicazione su

Serial number | ACODABEF

Se presente nel database il badge viene immediatamente evidenziato, cliccando potrai
conoscerne nel dettaglio tutte le informazioni.

T Edificio [T Piano | T Camera |T Serial number [T Tipo |7 Nome T Cognome |V Scadenza |7 Stato

- - - 1C9CA4FE2 Ospite Bbbb Azaa 05/06/2015 12:00
2 = & SCEFAAEE Ospite  Ceccc Bbbb 10/06/2015 12:00
- - - 6C5851E2 Ospite Decec Ceec .18/06/2015 12:00
- - - : ) Ospite  Ffif Eeee &4{06!2015 12:00

+ Badge 6C5851E2 Ei

Tpo | ospre | = ‘ |
CDQDONE‘ Cecc i;[ﬂmvﬂdﬂﬁ ‘ 05/06/2015 12:00 ‘
I
Nome ‘ Dccc ‘ Damsmdenza‘ 18/06/2015 12:00 ‘ I
Camere Aree comuni
Varchi Stato Varchi Tngressi disponibii Stato
3 Hotel » Hotel
v Edificio 2 v Edificio 1
v Panol v O Panel
] ]

Legenda: 7 Modificato () In corso AN Errore £ Offine (@) Ripristino @) Sincronizzazione

Invia
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Strumento di ricerca

Prevedendo un database che possa contenere centinaia di badge il sistema é stato dotato di
uno strumento di ricerca avanzato che consente I'immediata individuazione di un badge e di
conoscerne altrettanto rapidamente tutte le informazioni.

Se conosci il nome del titolare o anche solo l'iniziale oppure conosci il piano o l'edificio in cui
alloggia, semplicemente digitandoli nel campo dello strumento di ricerca questo si attivera e
immediatamente ti presentera il risultato della ricerca eseguita.

Tutd gl edifici v Tt | ¥
Badge
puf Ediificio T Pano T Camera |7 Seridrnumber [T Tpo |7 Mome [T Cognome
Edificio 1 - Bulding 1 Piano 2 - Floor 2 |Room 201 ACI0ABEE Crspite bbbt EEEE]
Edificio 1 - Bulding 1| Piano 2 - Floor 2 |Room 201 B 1ECCO4D Crspite bbbt aabb
Edificio 1 - Bulding 1/ Piano 1 - Floor 1|Room 101 ECB 17006 Cispite ceoc bbbb
= = = JCEEASEE Cispite ceee clddd
- - - EAE17568 Cspite [aleluls] fiff
Tutd gl edifici v Ut | ¥
a ||
Badge
i Ediificio T Flano T Camera T Seridnumber T Tpo [T Mome T Cognome
Edificio 1 - Building 1|Piano 2 - Floor 2|Room 201 ACSDABEE Crspite bbbt EEEE]
Edificio 1 - Building 1|Piano 2 - Floor 2|Room 201 B1ECCO4D Cspite bbbb aabb
Edificio 1 - Building 1|Piano 1 - Floor 1|Room 101 ECB 17006 Crspite cooc bbbb
= = = TCSEASEE Cspite ceee clddd
- - - EAE178E8 Cispite g393 i
Tt gl edifici ¥ || Ut | ¥

aa aal

i Ediificio T Flano T Camera T Seridnumber T Tpo [T Mome T Cognome
Edificio 1 - Building 1|Piano 2 - Floor 2| Roam 201 ACI0ABEE Cspite bbbb 3333
Edificio 1 - Bulding 1|Piano 2 - Floor 2 |Room 201 B 1ECCO4D Crspite bbbb agbb
Tt gl edifici ¥ || Tudd | ¥
daa aaal
Badge
¥ Edificio T Pano T Camera 7 Seridrnumber T T HMome T Cognome
Edificio 1 - Bulding 1|Fiano 2 - Floor 2|Room 201 ACSOABEE Capite bbbk 2333

L1legrand’
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Impostazioni

La sezione Impostazioni € riservata ai possessori di password o di badge di tipo Amministratore
per poter accedere a questa sezione € necessario quindi digitare la password o utilizzare un badge
Amministratore all'avvio di Client.

In questa sezione vengono definite le impostazioni di carattere generale, la definizione delle
password, la gestione delle aree comuni, I'impostazione di base del sistema di termoregolazione e
la selezione delle camere visualizzabili nella sezione specifica.

Nei paragrafi che seguono vengono descritte nel dettaglio queste funzioni .

Generale

=37 HOTELSUPERVIS 0N

Home Visionegenerale Camere Areecomunl  Badge

e
= ) —
Gestone pswcrd
Password Aesistatoe Gontia
S
b Fassword Staff Camba
[e—
@ remvonesoszone | i o T
stumins
@ RIPRISTING CAMERE | |5 = =
ot svegle ¢ note = x >
) e < ooy
) SELEZIONE CAMERE
L tottea s = x >
< -
T S — =
9 rete o ) e stogh... x
N3
¥ veone genera
Info
i ot 2
Versone 213
nfomazins Hotesuperveon

© Nome del progetto caricato sul Server a cui & connesso il Client.

® Gestione password.
(3] Esportazione.
O Strumenti.

O Info.
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Gestione password

Password Amministratore

I sistema viene fornito con una password di base, per ragioni di sicurezza ti consigliamo vivamente
di cambiarla gia al primo accesso.

Clicca su Cambia.

| Gestione password
Password Amministratore ‘\ Cambia j
Password Staff Z Cambia ‘

| ~/

Digita la password corrente (di base admin).
Digita la nuova password e ripetila per conferma nella casella sottostante.

e |

Nuova password
o

|
E=aen

% Cambia password

Clicca su Conferma per terminare l'operazione, la nuova password verra automaticamente
memorizzata.

SE—

Nuova password sesse
e

e

% Cambia password
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Password Staff
Nella configurazione di base del sistema non vi sono password preimpostate per lo Staff, onde

evitare che persone non autorizzate possano intervenire sul software ti consigliamo di impostarla
e di comunicarla solo al personale preposto al servizio.

Nel campo Password Staff clicca su Cambia.

| Gestione password

Password Amministratore | Cambia ‘
Password Staff |

Appare la seguente finestra:
digita nuovamente la password Administrator.
Digita la password Staff e ripetila per conferma nella casella sottostante.

|
* Cambia password

Nuova password
Gt

|
ez

Clicca su Conferma per terminare l'operazione, la nuova password verra automaticamente
memorizzata.

|
* Cambia password

Nuova password csene
e =

Eraien)

Segui la medesima procedura se intendi cambiare una password Staff gia esistente.

L1legrand’
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Esportazione

Puoi esportare I'attivita di tutte le camere e delle aree comuni in un file .csv

Clicca su Esportazione per esportare il file contenente i dati relativi all‘attivita di camere ed aree
comuni.

Esportazione

Esporta l'ativita di tutte le camere/aree comurni Espor(@ome

N\

"

Seleziona il percorso e digita il nome del file, quindi clicca su Salva.

|J « Disco locale (C:) » ProgramData » v | %4 ||| Cerca ProgramData pel

Organizza v Nuova cartella = @
m Download “*  Nome ’ Ultima modifica Tipo
% Risorse recenti s o
| {64064668-97E5-4835-A826-12F503B67666)  20/07/2014 16:44  Cartella di file
b | Adobe 01/08/2013 11:44 Cartella di file
;w € ; |, BTicino 04/07/201408:43  Cartella di file
: i )i Corel 12/07/20130833  Cartella di file
l? :"fag'"' )l Google 01/08/201311:37  Cartella difile
8 v,;'s'w =l ) InstallShield 12/07/201308:36  Cartella difile
£ee | LegrandGroup 04/07/2014 10:21 Cartella di file
Fop— i Microsoft 17/05/201310:36  Cartella difile
omputer
£, Disco locale (C:)
¥ 00-mac-6-backu —
€ Rete s < i I .
Nome file: | -]
Salva come: [Cam.... rated values (*.csv) ']
@ Nascondi cartelle
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Strumenti

Lingua

Per cambiare la lingua dell'applicativo clicca sulla casella relativa e seleziona le lingua desiderata
nell'elenco che compare.

- Strumenti
Lingua | Itallano NS | v |
Notifica sveglie e note Sf | 2
foglia... x

| O\ |
| C:\Users\Public\Documents\LegrandGroup\HotelSupervision\NotesWarning_default.wav ‘

Notifica alarmi l Sfogia... l *® »
| C:\Users\Public\Documents\LegrandGroup\HotelSupervision\SOSAlarm_default.wav ‘

Notifiche

I sistema prevede che le scadenze di sveglie e note e le segnalazioni di allarmi vengano notificate
all'operatore oltre che visivamente anche acusticamente, sono previsti due segnali acustici di base
che possono essere cambiati con altri file audio purché di tipo wav o mp3.

Clicca su Sfoglia.

| Strumenti
Lingua ‘ Italiano ‘ v ‘
Notffica sveglie e note ‘ Sfogla ‘ X »
AN
‘ C:\Users\Puhic\Documents\Le{ \Qroup\HoteiSupervsbn\Notaswaming_defauIt.wav ‘
)
Notifica allarmi [ Sfogi... ] ® >
‘ C:\Users\Public\Documents\LegrandGroup\HotelSupervision\SOSAlarm_default.wav ‘

Seleziona il file audio che desideri (con estensione wav o mp3) quindi clicca su Apri per utilizzarlo
sul Client.

‘ @p_ﬂl | « BTicino » HotelSupervision, > - | 5 | | Cerca HotelSupervision 0100 0 |
i Organizza v Nuova cartella = 0 @
J
Lo Nome Ultima modifica Tipo
S} Preferiti = B
Ml Desktop L platforms 20/09/2013 13:55 Cartella di file
|8 Download ) sqidrivers 24/09/201311:55  Cartella di file
‘1 Risorse recenti 1L translations 20/09/2013 13:55 Cartella di file
@ NotesWarning_default 10/09/2013 10:25 Audio Wave
Raccolte @ SOSAlarm_default 10/09/2013 10:25 Audic Wave
Documenti [ || SOSAlarm (NS 10/09/2013 10:25 Audio Wave
[&5] Immagini
J’ Musica
BE video
- Computer
&, Disco locale (C:)
¥ 00-mac-6-backu
~ < 1 ] 3
Nome file: ‘ | - ‘ Audio File ( *.mp3 *wav ) &

Se vuoi preascoltare I'audio collegato clicca sul tasto Play.

Lingua

Notifica sveglie e note

Italiano

l Sfogla...
‘ C:\Users\Pubiic\Documents\LegrandGroup\HotelSupervision\NoteswWarning_default.wav
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Seleziona I'immagine della homepage

Lo sfondo del Client pu0 essere personalizzato con una immagine, tipicamente il logo dell’hotel o
una immagine che comunque lo identifichi.

Clicca su Sfoglia.

Seleziona 'mmagine della homepage

Sfogla...

Pay—

Seleziona I'immagine che desideri quindi clicca su Apri per utilizzarlo come sfondo per la pagina

iniziale del Client.

%
 Aprifie
UOW\ B ¢ Compite > Distolorale (C) 5 Programeni (86) & Lopainkoip + HoldSupevison 0200 » [ 4| [ Cerca HotelSupenvision 0200 P

Organizza »  Muova cartella - 0 @
e  Nome Uttima modifica  Tipe Dimensione
P Deskiop Ji bearer 29/04/15 14:29 Cartella di file
1| Download i imageformats 29/04/15 14:29 Cartella di file
%] Risorse recenti 1 mediaservice 29/04/15 14:20 Cartella di file
1. platforms 29/04/15 14:29 Cartella di file
3 Raccolte Ui playlistformats 29/04/15 14:29 Cartella di file
[ Documenti | sqidrivers 29/04/15 14:20 Cartella di file
&= Immagini ). translations 29/04/15 14:29 Cartella di file
& Musica
B video
1% Computer
&, Disco locale (C:)

59 LaCie on 'psf' (¥:) —
59 Home on 'psf' (Z)

i Rete 52

~ |Immagini (*.eng *jpg *bmp *s *

&

Mome file:

Visione generale
La visualizzazione di questa pagina del Client deve essere abilitata in Impostazioni.

Spunta la casella per attivare la pagina.

¥ Visione generale

(.3

Questa pagina consente di impostare le sveglie per gli ospiti, messaggi per lo staff ed eventuali
note (vedi cap. Area di lavoro); la pagina e di pertinenza esclusiva del singolo Client e non puo
essere condivisa con gli altri utenti o tramite Server.

-+ HotelSupenvision

*3" HOTELSUPERVISION

Camere Aree comuni Badge Impostazioni o

Visione generale

SVEGLIE

Fatto |7 Swveglia Camera T  Note

08:40 Edificio 1 - Piano 1

L1legrand’
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Info

Informazioni

Questa sezione della schermata mostra il Codice univoco (UC Client) che permette al server di
identificare il client e la Versione di HotelSupervision in uso.

Cliccando il pulsante (1) appare il pop-up di avvio del software con I'indicazione dettagliata
(Version e Build) del software in uso.

‘Info

UC Client 23282
Versione 2.1.37
Informazioni HotelSupervision

N
{1\

~/

—

? HotelSupervision
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Badges
Default validita

Puoi impostare un periodo di validita di default per i badge.
Tale periodo & sempre riferito al giorno di creazione del badge e sara modificabile al momento
della programmazione di ogni singolo badge.

Default validith

Default inizio validith: Giorno corrente + | 0 : giormi, ale | 12:00 :
Attuale valore di default 10/10/2014 ale 12:00
Default scadenza:  Giorno corrente + | O : giormi, ale | 12:00 :

Attuale valore di default 10/10/2014 ale 12:00

Questa funzione € attiva solamente se sul server é stata abilitata 'opzione Programmazione badge.

Orari aree comuni

Questo menu ti permette di stabilire delle limitazioni orarie alla possibilita di accedere alle aree
comuni da parte degli ospiti, di base tutte le aree comuni sono accessibili tutto il giorno (dalle
00:00 alle 23:59).

Per ogni zona puoi stabilire fino a tre fasce orarie in cui I'accesso sara consentito agli ospiti mentre
sara negato nelle restanti ore.

Per impostare una fascia oraria clicca su Modifica.

Orari aree comuni

Imposta i nuovi orari di inizio e fine.

QOrari aree comuni

L&

Box 00:00| [&1x 23550 ’

Annula

Clicca su Salva per memorizzare le nuove impostazioni.

Orari aree comuni

Box 00:00 2325

Annulla H Salva ‘

Questa funzione ¢ attiva solamente se sul server é stata abilitata I'opzione Programmazione badge.
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Aree comuni di default

I sistema prevede la possibilita di differenziare singolarmente I'abilitazione degli ospiti all'accesso
alle aree comuni.

In questo menu puoi impostare le aree comuni a cui sara consentito l'accesso a tutti gli ospiti che
verranno in seguito registrati.

Le aree comuni sono suddivise per edifici, seleziona l'edificio.

" Seleziona edfficio per impostare le sue aree comuni di default

Edificio 2

Vengono visualizzate le aree comuni dell'edificio selezionato.

" Seleziona edificio per impostare le sue aree comuni di default

Edificio 2 [Box

|Sauna ‘

N

~/

Clicca su Modifica per attivare la funzione

Seleziona le aree che intendi assegnare di default a tutti gli ospiti.

" Seleziona edfficio per impostare le sue aree comuni di defautt

Edificio 2 lBox v |

] |
-

|Sauna | Q |

Le impostazioni effettuate vengono automaticamente memorizzate.

Questa funzione é attiva solamente se sul server é stata abilitata 'opzione Programmazione badge.
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Termoregolazione

I sistema consente una gestione delle temperature ottimale in quanto le impostazioni possono
essere effettuate a diversi livelli:

Impostazione generale: € I'impostazione che si effettua in questo menu, é valida per tutte le
camere e le aree comuni dell’hotel.

Impostazione per singolo termostato: per ogni camera ed ogni area comune ¢ possibile
personalizzare I'impostazione in funzione dell’utilizzo dell'ambiente, dell'esposizione solare ecc.
Impostazione locale: per ogni camera ¢ possibile consentire all'ospite di intervenire sul termostato
per regolare la temperatura, ovviamente entro limiti predefiniti.

Di seguito le impostazioni selezionabili:

Unita di misura temperatura software.

‘Impostazioni software

Unit3 di misura temperatura

Fahrenheit

Impostazioni termostati

Unita di misura temperatura | Celsius
Funzione | Raffrescamento
Abiitazione tasti termostati | si

Unita di misura temperatura termostati.

Impostazioni software

Unita di misura temperatura ‘ Celsius ¥ |

“Impostazioni termostati

Unita di misura temperatura ‘ Celsius

e Fahrenheit

Abiitazione tasti termostati I
Funzione.

Impostazioni software

Unita di misura temperatura ‘ Celsius v |

Impostazioni termostati

Unita di misura temperatura ‘ Celsius
Funzione ‘ Raffrescamento
Abiltazione tasti termostati Riscaldamento

‘ Risc/Raffr combinato

Abilitazione tasti termostati (abilitazione all'impostazione locale da parte degli ospiti).

“Impostazioni software

Unita di misura temperatura ‘ Celsius ¥ |

Impostazioni termostati

Unita di misura temperatura ‘ Celsius
Funzione ‘ Raffrescamento
Abiltazione tasti termostati ‘ si
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Temperature di setpoint dei termostati.
“* Temperature di setpoint X
RAFF ENTO ;:)):One D(l:ennca 35,0°C | E ENTO

MIN MAX MIN MAX
MAX 28,0°C 40,0°C MAX  23,0°C 32,0°C
MIN 15,0°C 25,0°C MIN  3,0°C 19,0°C
W Eco 25,5°C 32,0°C MIN 20,0°C W Ew0 150°C 225°C
() Comfort 20,0°C 27.5°C TR @ Comfort 19,5°C 27,0°C
Protezione termica 3,0°C 40,0°C Anfigelo 10,0°C Antigelo 3,0°C 40,0°C

5,0°C

0,0°C.

Per variare i valori impostati attiva la funzione Modifica e al termine clicca Salva per rendere attive
le modifiche effettuate.
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Ripristino camere

Questo menu é riservato all'amministratore e permette di riportare alla condizione originale le
impostazioni di una o pit camere.

In caso di incongruenze tra il progetto e la configurazione di uno o pit gateway MH201 la
comunicazione con il software non potra avvenire.

Questa condizione viene segnalata all'amministratore che potra decidere se ripristinare

la configurazione dei gateway al progetto corrente; il ripristino puod essere effettuata sia
singolarmente che per tutti i gateway segnalati.

Se la finestra di avviso viene chiusa dallo staff 'amministratore puo riprenderla cliccando
I'apposita icona @ che compare nella barra dei comandi.

Camera con incongruenze Procedura di ripristino
rispetto al progetto. incongruenze in corso
* HotelSupervision x

Sono stati rilevati dei nuovi gateway di camera nel'impianto.
Per poterii utiizzare in modo corretto & necessario procedere con il
ripristino.

Camera/Area comune Stato

Building 1 - Floor 1 - Room 101 o Ripristina
Building 2 - Floor 1 - Room 201 m Ripristina

l Chiudi H Ripristina tutti

© cameracon incongruenze in attesa di ripristino.
Clicca il pulsante “Ripristina” per avviare la procedura.

® Camera con procedura di ripristino in corso.

L1legrand’
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Ricevi badge

Qualora vi fossero dei badge memorizzati nel programmatore scenari MH201 della camera ma non
presenti nel database del Server, questa funzione ti permette di acquisirli e memorizzarli.

Questa funzione é attiva solamente se sul server é stata abilitata I'opzione Programmazione
badge.

Cancella eventi e badge

Questa funzione ti permette di azzerare tutti gli eventi memorizzati ed i badge assegnati in
precedenza alla o alle camere selezionate.

Rprstino camere
Tutti gi edfic \ v/ [v]

Seleziona tutto Seezionati: 0/2

|Edifido2 Piano 1 Sauna
[eatoo 1 |pano mox )

Sei sicuro di voler cancelare eventi e
badge dale camere ed aree comuni
selezionate? Cancelando 1 badge,
nessun badge sara pil abiitato ad
entrare nela camera ed anche gii orari
delle aree comuni saranno cancelati.

" Eventi

* HotelSupenvision

| Badge e orari
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