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Introducao

O software HotelSupervision foi especificamente projectado para a gestao e supervisdo de
hoteleiras.

O software é dividido em dois mddulos; o médulo “Supervision Server” (doravante simplesmente
Server) que actua como banco de dados para o projecto do hotel e fornece todas as informacgoes
relativas aos quartos e areas comuns presentes; os médulos “HotelSupervision” (doravante Client)
consistem em uma ou mais estacdes a partir das quais os operadores (Equipa) administram as
funcdes para as quais foram habilitados.

Em cada sistema é possivel instalar apenas um Server e um maximo de 10 Clients.

Visualizagdo imediata da condicdo do quarto através de diferentes cores; DND, MUR, presenca no
quarto do héspede e eventuais sinalizacdes de alarme; gestdo das temperaturas com controlo
directo dos termdstatos deixando eventualmente aos héspedes a possibilidade de ajustar os
valores dentro dos limites previstos.

Gestao dos crachas com possibilidade de restringir o acesso a determinadas areas do hotel e
monitorizagdo dos deslocamentos realizados com cada cracha.

Gestao dos alarmes de despertar e eventuais mensagens para os héspedes; o operador é avisado
através de um sinal sonoro, podendo deste modo activar horarios correctos os alarmes.

O sistema adquire as informacdes relativas a hora, data e mudanca de horario (horario de verao) a
partir do computador pessoal utilizado para a supervisao (Server); é, portanto, importante verificar

a correcta configuragado da maquina.

Instalacao

O sistema de supervisao é constituido por dois kits de instalacdo distintos, o modulo Server e o

Client.

No mesmo computador pode ser instalado contemporaneamente um maddulo Client.
Clients adicionais podem ser instalados em outros computadores para a gestao a partir de
diferentes pontos do hotel (até um maximo de 10 Clients por sistema); todas as informacgdes
(eventos, crachds, alarmes, etc.) serdo transmitidas para o Server e serdo acessiveis ao
Administrador do sistema e a Equipa com base nas respectivas autorizagbes.

Requisitos Hardware e Software

Supervision Server

Sistema operacional

Windows 7 32/64 bit, Windows 8.1 32/64bit, Windows 10 32/64bit

NET framework

4.0 ou superior

Processador

multicore x86 ou x64 de 2.5 GHz;

Contrato de licenca para até 20 quartos: Intel Core i5 ou equivalente
Contrato de licenca ilimitado (até 500 quartos): Intel Core i7 ou
equivalente

RAM

Contrato de licenca para até 20 quartos: 4 GB
Contrato de licenca ilimitado (até 500 quartos): 8 GB

Hard disk (Disco rigido)

2 GB disponiveis

Ecra

1024x768, sugerido 1336x768

HotelSupervision

Sistema operacional

Windows 7 32/64 bit, Windows 8.1 32/64bit, Windows 10 32/64bit

NET framework

4.0 ou superior

Processador

multicore x86 ou x64 de 2.5 GHz;

Contrato de licenca para até 20 quartos: Intel Core i3 ou equivalente
Contrato de licenca ilimitado (até 500 quartos): Intel Core i5 ou
equivalente

RAM

Contrato de licenca para até 20 quartos: 2 GB (32 bit), 4 GB (64 bit)
Contrato de licenca ilimitado (até 500 quartos): 4 GB (32 bit), 8 GB (64
bit)

Hard disk (Disco rigido)

2 GB disponiveis

Ecra

1024x768, sugerido 1336x768
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Modulo Servidor

O médulo Server é activado apés a ligacdo do computador em que se encontra instalado; o
respectivo icone é exibido na area de notificagao.

As seguintes funcdes devem ser configuradas antes do uso.

Na area de notificacdo carregar duas vezes no icone Supervision Server.

Abre-se o respectivo ecra:

% Supervision Server —
Panoramica Supervision Server o (2
. Estado do sistema Em fungio
Configuragio do servidor o @ 5
Servigo HotelSupervisionServer £m execugio @ -
Selecgdo do projecto 9

Activagdo das licengas

Informacdes

Lingua @

© Estado do sistema; se for apresentada uma mensagem de erro, carregar em Reiniciar para
resolver o problema.

(2] Carregar em Reiniciar na presenca de problemas de funcionamento ou de conexdo com os
Clients.

© Activa/desactiva a supervisao do hotel por meio de software (ver a pagina seguinte)
(4 Seleccéo da lingua.
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Servico HotelSupervisionServer

Para desactivar a supervisao, por meio de server, carregue no campo verde do botédo indicado;
aparecera um pedido de confirmacdo; caso queira continuar, clique em “Sim”

% Supervision Server —

Panoramica Supervision Server

Estado do sistema Em funcio @

Servigo HotelSupervisionServer £m execugio @

Configuracdo do servidor

Selecgdo do projecto

Activagdo das licengas

Atengdo - Supervision Server

Inform 3[_;685 Tem certeza que quer interromper o
servigo de supervisdo do hotel
(HotelSupervisionServer)?

= m

O

Lingua

Para reactivar a supervisdo do hotel carregue no botao “Reinicialize”

-% Supervision Server — X

Panoramica Supervision Server

Estado do sistema N3o em funcionamento @) GRS

Servigo HotelSupervisionServer Parado @ _

Configuragio do servidor

Selecgdo do projecto

1 Atengdo
SHAOE O servigo de supervisdo (HotelSupervisionServer) esta parado
Pressionar o botdo "Reinicializa”

Lingua

L1legrand’
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Configuracao servidor
A configuracao do médulo Server é extremamente simples e envolve:

© Nome: Denominacdo personalizada do sistema.
(2] Cdédigo univoco: é sempre 1 uma vez que o sistema administra apenas um servidor.

© Palavra-chave OPEN reservada ao administrador e configurada no projecto realizado com
MyHOME_Suite; € a mesma também para todos os médulos MH201 presentes no sistema.

O Conexio LAN (IMP::o computador em que se encontra instalado o médulo Server tem de ser
configurado com IP fixo).

= Supervision Server

Configuractes

Mome o Communication framework
Configuragdo do servidor

Cédigo univaco 9 1
Palav.-chave QPEM 9 12345

Conexdo LAN o -

Lingua

Seleccao de um projecto

Esta seccdo do médulo Server permite carregar o projecto do hotel que sera gerido através dos

Clients.
-Z Supervision Server - X
Panoramica Seleccéo do projecto
. Seleccionar projecto
Configuragio do servidor i o
tarregar um arguive .hsprj

Seleccdo do projecto Habilitar a integragdo PMS (2]

. . Habilitar a programagio dos crachas (3]
Activagio das licengas

Informagges

Lingua

© seleccionar projecto: O projecto devera ser realizado através do software MyHOME_Suite (ver.
3.0 ou posterior) e exportado como arquivo Hotel (.hsprj).
IMP.: os projectos realizados com versdes do software MyHOME_Suite anteriores a 3.0 deverdo
ser reabertos com a verséo actualizada e devera ser novamente exportado o arquivo Hotel
(-hsprj).
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-Z Supervision Server - X

Panoramica Seleccao do projecto

Seleccionar projecto

Configuragio do servidor

Activagio das licengas

| tarregar um arguive .hspej |
Seleccdo do projecto Hahilitar a integragdo PM3 (2]
Habilitar a programagio dos crachas [+ 9

Informagges

Lingua

© Habilitar a integracao PMS*: Os servicos PMS permitem aos clientes fazer reservas On-Line,
gestao dos proprios crachas, etc. Habilite esta funcao se o hotel utiliza este tipo de servico

© Habilitar a programacao dos crachas: desabilitando esta funcao também todas as outras,
relacionadas a utilizacdo e gestdo do cracha, ndo resultardo activas.

* Nota: O software Hotelsupervision suporta exclusivamente o PMS Fidelio Micros.
Os servigos integrados sdo:
-gestdo e programacao crachas dos héspedes
-quarto reservado ou disponivel
-gestdo do servico “Nao perturbe”

L1legrand’
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Activacao da licenca

O botao que permite o acesso a pagina de activacdo da licenca de uso é exibido somente se o
sistema estiver correctamente instalado e em funcéo.

Em caso de mau funcionamento ou avaria do sistema (selo de cor vermelha) carregar no botdo
Reinicializar; se o problema persistir, certificar-se de que os requisitos técnicos do computador
pessoal utilizado correspondam aos indicados neste manual e, eventualmente, reinstalar
SupervisionServer.

-Z Supervision Server - X

Panoramica Supervision Server

. Estado do sistema Mdo em funcionamento
Configuragio do servidor e

Selecgio do projecto

Informacgdes

Lingua

Apds a resolucdo do problema (selo de cor verde), sera exibido o botdo que permite dar inicio ao
procedimento de activacdo da licenca.

% Supervision Server _ X
Panoramica Supervision Server

. Estado do sistema Em fungio
Configuragio do servidor o @ -

Selecgio do projecto

Activagdo das licengas %

InformacgGes

Lingua
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A versdo de teste (sem o contrato de licenca) permite a supervisdo de apenas dois quartos; é
possivel adquirir os contratos de licenga junto a rede comercial BTicino e Legrand utilizando os
seguintes cédigos:

Contrato de licenga do usuario final para HotelSupervision
Contrato de licenca para até 20 Contrato de licenca ilimitado
quartos (até 500 quartos)
BTicino 3544SW 3546SW
Legrand 003595 003596

Apds ter adquirido o cédigo de desbloqueio, observar as instrugdes passo a passo introduzindo
todos os dados solicitados; é possivel concluir o registo em dois diferentes modos, via Internet ou
através do telefone.

= Supervision Server - X

Panorimica Activacdo das licencas

. . Activagiio da licenca do software Hotel Supervisio fEasithGe L N o=l o=
Configuragio do servidor

Selecgdo do projecto

Activagdo das licencgas

Informag&es

Lingua

Activagso guiada dos quartos de Hotel Supervision 20

"'&f' HOTELS Hotel Supervision 2.0

Activagdo guiada dos quartos de Hotel Supervision 2.0

,&_— HOTELS Hotel Supervision 2.0

Bem-vindo ao assisten

Para ser capaz de desf
procedimenta guiadoi

Activagio guiada dos quartos de Hotel Supervision 2.0

..;- HOTELS Hotel Supervision 2.0

Preencher o5 campos

Serial number

Activacdo guiada dos quartos de Hotel Supervision 2.0

Escolher comoreg
® Registareocrv] TH@" HOTELS Hotel Supervision 2.0

) Registare actwl

Preencher os campos abaixo (o5 campos marcados com ®s3o de preenchimento obrigatério)

Nome

ver.3.0.0.16

Endereco® |

Cidade® CEP
ver.3.0.0.16 Nagdo |Seleccionar o pais -

Razdo social™ |

Telefone Mdvel

Nimero VA |

ver.3.0.0.16

Email = |

ver3.0.0.16 anterior | [ Seguinte | [ Eliminar

L1legrand’
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Informacoes

% Supervision Server

Panoramica HotelSupervisionServer
Versdo

Configuragdo do servidor Build

Selecgio do projecto

Activagdo das licengas

Madulos instalados

BTCommunicationServer

BTTrayCore

Lingua

Este ecra apresenta informacoes relativas a versao do software instalado.
Carregar em Ajuda ? para ter acesso a versao em linha deste manual.
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Definicoes para o sistema operacional
Windows 7, Windows 8 e Windows 10

Em caso de problemas de comunicagao com o sistema, verifique as seguintes definicbes em seu
computador de supervisao:

Através do menu

Iniciar / Painel de controlo
1. Carregue “Firewall do Windows”.

L Barra de Tarefas e Menu Iniciar
@ Centro de Sincronizagdo

# Dispositivos e Impressoras

g Gestdo de Cores

Sl Icones da Area de Notificagio

Opcdes de Pastas

& Rato

[ Reproduzir automaticamente
18 Sistemnsa

LTl Tipos de letra

& Windows Update

8 LigagBes de Programas RemoteApp ...

W Centro de Acgdo

a Contas de Utilizador

B Encriptacio de Unidade BitLocker

i Gestor de Credenciais

M Informagdes e Ferramentas de Dese...
& Miniaplicagbes de Ambiente de Trab...
! Personalizagéo

1% Reconhecimento de Voz

Resolugdo de Problemas

4 Som

! Visualizagde

@ Centro de Facilidade de Acesso
D Cépia de Seguranca e Restauro
Ferramentas Administrativas

ﬂ Gestor de Dispositivos

5% Centro de Rede e Partilha

Data e hora

P Firewall do Windows
é Grupo Doméstico

Internet Options & Introdugdo

4P Opgdes de Energia &= Opgdes de Indexagdo

& Prog e Funci © rrog Predefinidos

@ Recuperagdo @ Regido e Idioma

& Restricdes de Acesso Sensor de Localizagio e Outros Sens...
@ Teclado Telefone & Modem

‘Windows CardSpace [l Windows Defender

2. Carregue “Permitir que um programa ou funcionalidade passe pela Firewall do Windows”.

Pagina Principal do Painel de
Controlo

Como & que uma firewall gjuda 2 proteger o meu computador?

0 que sio localizagdes de rede?

Ajudar a proteger o computador com a Firewall do Windows

A Firewall do Windows pode ajudar a impedir que hackers ou software maliciose acedam ao computador
através da Internet ou de uma rede.

. 0 Redes domésticas ou de trabalho (privadas) Ligado @‘
& Restaurar l e Redes publicas Nao Ligado @‘
& Definiges avangadas
Resolugio de problemas da
minha rede

3. Habilite "HotelSupervision” e “Deteccao de rede”.

» Painel de Controlo » Todos os ltens do Painel de Controlo » Firewall do Windows » Programas Permitidos

O Contrlo

Permitir que os programas comuniquem através da Firewall do Windows
Para adicionar, alterar ou remover programes e portas permitidos, clique em Alterar definigdes.

Quais sio os riscos de permiir que um programa comunique?

Programas e funcionalidades permitidos:

Nome
O BranchCache - Servidor de Cache Alojada (Utiliza HT...
Componentes Essenciais de Rede

[ Coordenador de Transacges Distribuidas

O Dispositivos Portateis Sem Fios
[ Encaminhamento e acesso remoto
[ Fundagio de Colaboragdo Ponto a Ponto do Windows
[ Gestio de Tarefas Agendadas Remota
[ Gestio de Volumes Remota
[ Gestio do Registo de Eventos Remoto
[ Gestdo do Senvigo Remoto
|_[] Gestdo Remota da Firewall do Windows

oooogoo
A

poooooo

O

Permitif outro programa..

Se a opcdo HotelSupervisionServer ndo estiver presente no menu, procurar no seguinte percurso:

C:\Program Files (x86)\Common Files\LegrandGroup\HotelSupervisionServer\
HotelSupervisionServer.exe
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Através do menu
Iniciar / Painel de controlo.
4. Carregue “Centro de rede e partilha”

3 » Painel de Controlo » Todos os Itens do Painel de Controlo » - E

Ajustar as defini¢des do computador

LL Barra de Tarefas e Menu Iniciar P Centro de Acgdo
a Contas de Utilizader

g Encriptagio de Unidade BitLocker

9 Centro de Facilidade de Acesso
@ Centro de Sincronizagde & Codpia de Seguranga e Restaure

&5 Dispositivos e Impressoras & Ferramentas Administrativas

K Gestio de Cores [8 Gestor de Credenciais ﬂ Gestor de Dispositivos
Icones da Area de Notificacdo M Informagdes e Ferramentas de Dese... Internet Options

™ Ligages de Programas RemoteApp .. [ Miniaplicagdes de Ambiente de Trab...

W Opgoes de Pastas

3B Opgdes de Energia

! Personalizagdo ﬂ Programas e Funci

Ve

&E Centro de Rede e Partilha
Data e hora

P Firewall do Windows

¥ Grupa Doméstico

Q Introdugdo

& Opgées de Indexagdo

v

Carregue “Alterar as defini¢ées de partilha avancadas”.

55+ Painel de Controlo Painel de Controlo » C¢ de Rede e Partilha v | 42 ||| Procurarnc Painel de Controlo P
)
Pégine Principal dafeal o8 Ver as informagGes bésicas de rede e configurar as ligagoes !
ﬁ ‘ Ver mapa completo
Alterar definigdes da placa
inics i m-pc Rete Internet
avancadas (Este computador)
Ver as redes activas Liger ou desligar
:"w ::‘&m ] lgkmel ione alla rete localt
igag onnessione alla rete locale
Rede de trabalhe (LAN)
Alterar as definigdes de rede
!. Configurar uma nova ligagdo ou rede
" Configurar uma ligag 3o sem fios, de banda larga, de acesso telefénico, ad hoc ou VPN, ou
configurar um router ou um ponte de acesso.
? Ligar 2 uma rede
~ Ligar ou restabelecer uma ligagdo de rede sem fios, com fios, de acesso telefonico ou VPN,
@ Escolner opses de grupo doméstico e partilna
Aceder i i localizadc uts da rede ou alterar
de partilha.
[ Resolver problemas
Diagnosticar e reparar problemas de rede ou obter informagdes de resolugdo de problemas.
Consulte também

6. Seleccione“Activar a deteccao de rede”.

()=e& » Painel de Controlo » Painel de Controlo » Centro de Rede e Partilha » i ilh:

+ [ 3 || Procurar no Painel de Controlo

Alterar as opgoes de partilha para diferentes perfis de rede

O Windows cria um perfil de rede separado para cada rede que utilizar. Pode escolher opgdes especificas para
cada perfil.

Doméstica ou de Trabalhe (perfil actual)
Detecgio de rede

stros

Quando a detecgio de rede ests activa, .
na rede. O que é a de de

dispositivos na rede e estd visivel para os outrc
rede?

iver o detecgdo de rede
ctivar a detecgdo de rede

Quando a partilha de ficheis i
podem ser acedidos p
® Activar a partilha de ficheiros e impressoras
©) Desactivar a partilha de ficheiros ¢ impressoras

partilhad:

Partilha de pastas Piblico

Quando a partilha de p Gbii ivada, os utilizad rede, inclui
do grupo doméstico, podem aceder a ficheiros nas pastas Péblico. O que sio as pastes Pyblico?
© Activer partilha, para que qualquer utiizador com acesso  rede possa ler € escrever
ficheiros nes pastas Publico
® Desactivar partiina de pastas Piblico (g
podem continuar 2 aceder 3 estas pastas)

sessdo iniciada

Transmiss3o em sequéncia de multimédia

% Guardar alteracBes
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Através do menu

Iniciar / Painel de controlo

7. Carregue “Ferramentas administrativas”

o

» Painel de Controlo » Todos os Itens do Painel de Controlo »

~[4][4

Icones da Area de Notificagio

E Reproduzir automaticamente

Ajustar as defini¢ées do computador

B Informagdes e Ferramentas de Dese...

Resolugdc de Problemas

E Internet Options

u Barra de Tarefas e Menu Iniciar r Centro de Acgdo @ Centro de Facilidade de Acesso E Centro de Rede e Partilha
@ Centro de Sincronizagdo 82, Contas de Utilizador D Cépia de Seguranga e Restauro Data e hora

@ Dispositivos e Impressoras ﬁ Encriptagdo de Unidade BitLocker ‘@ Ferramentas Administrativas | i Firewall do Windows

g Gestdo de Cores Gestor de Credenciais & Gestor de Dispositives & Grupo Doméstico

Introdugdo

e Restrigbes de Acesso

@ Ligagdes de Programas RemoteApp .. [ Miniaplicages de Ambiente de Trab... 3 Opgoes de Energia B Opgées de Indexagdo
E Opgoes de Pastas ; Personalizagdo ﬂ gl e Funci ° P P
& Rato é Reconhecimento de Voz @ Recuperacdo @ Regido eldioma

Sensor de Localizagdo e Outros Sens...

Ve

1™ Sistema # Som @ Teclado Telefone e Modem
[JA Tipos de letra B visualizacio Windows CardSpace i Windows Defender
a Windows Update
", H "
8. Carregue “Servicos”.
51 » Painel de Controlo » Painel de Controlo » + [ 43 || Procurar Ferramentas Administrativas
Organizer + - 0 @
e Nome - Datamodificagio  Tipo Tamanho
B Ambiente de trabalho (&) Configurago do sistema 14-07-20090641  Atalho 2K8
ﬁ Locali i i éria do Windows 14-07-2009 Atalho 2KB
i Transferéncias [ Firewall do Windows com Seguranga Avaw. 140720090641 Atalho 2K8
(& Gestdo de computadores 14-07-20090641  Atalho 28
4 Biblictecas [ Gestio de Impressio 10-10-2011 11:50 Atatho 2K8
[ Documentos A4 Iniciador iSCSI 14-07-20090641  Atalho 2K8
Imagens (&) Monitor de Desempenho 14-07-20090641  Atalho 2KB
& Misica Origens de dades (ODBC) 14-07-20091 Atalho 2KB
B videos (3 Politica de seguranga local 19-10-201111:50  Atatho 2K8
) Programador de tarefas. 14-07-2009 06:42 Atatho 2K8
% Computador (#+ Senvigos de Componentes 1407-20090646  Atalho 2K8
(#); Servigos 14-07-200906:41  Atalho 2K8
€4 Rede VisualizadorY) “Negntos 140720090642  Atalho 2k8
% m-pC (o8 Windows P Modules 14-07-20090652  Atalho 3KB
1% VBOXSVR
% 14 itens

®
®
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9. Seleccione o servico “UpnP Device Host".

E=E E=1
>m oI
UPnP Device Host | Nome ’ \ Descricio  Estado  Tipo deamanque Tniciar sesséo cor|
. £ Gestor de ligagie automatica de acesso remoto Criauma ... Manual Sistema local
%5:::5; o 1, Gestor de ligagdo de acesso remoto Gere ligag... Manual Sistema local
A i £}, Gestor de Sessdes do Gestor de Janelss do Ambiente de Trabalho Fomeces.. Iniciado  Automtico Sistems local
J, Hora do Windows Gere a si Manual Servico local

Descricgo: o *11PnP Device Host Permite Iniciado  Automatico Servico local
Permite o alojamente de dispositives -

UPNP neste computador. Se este Identidade da Aplicagio Determina... Manual Servigo local
P S AL i Ientificagdo da localizacio ns rede Recolhee .. Iniciado  Automitico Servico de rede
dispositivos UPnP alojados irdo parar ., Informagaes sobre Aplicagdes Facilte a c.. Iniciade  Manual Sistema local

de funcionar e ndo seré possivel 23 Tniciar Processo de Servidor DCOM Oservico... Iniciado  Automitico Sistema local
;:':f::::z:&f‘;ﬁ:zzﬂgf““‘ CiInicio de sessdo secunddrio WManual Sistems local
quaisquer servicos que dependam % Instalador de Médulos do Windows Iniciade ~ Manual Sistema local
explicitamente dele nie serse %, Isolamento da Chave CNG O servigo ... Manual Sistems local
iniciade. £ KtmRm pars o C de Transacgdes Distribui Coordena Manual Servico de rede
i Ligagses de Rede Gereobje.. Iniciade  Manual Sistema local
%} Localizador de 'Chamada de procedimento remote’ (RPC) Ne Windo... Manual Servigo de rede
£ Luminosidade Adaptavel Manual Senvigo local
£ Mapeador de Detecgio de Topologia de Camada de Ligagio Manual Senvigo local
£ Mapeador de Pontos Finais RPC Iniciado  Automitico Servigo de rede
£}, Microsoft .NET Framewark NGEN v2.0.50727_X86 Desactivade Sistems local

\QE Microsoft NET Framework NGEN v4.0.30319_X86 Automitico (Inicie Atrasado)  Sistema local

o n - ]

Expandidos 4 Padro /

10. Defina o Tipo de inicio em “Automatico”.
11. Carregue Iniciar, em seguida, OK para confirmar.

Gerdl | Inicio de Sessdo | R go | Dependéncias |

Nome do servigo:  upnphost

Nome a apresentar: PP Devies Host

Descrico: Permite o alojamento de dispositivos UPnP neste  »
mputador. Se este servigo for parado. quaisquer

-

Caminho do executavel
C:\Windows"system32'svchost exe  LocalServiceAndNolmpersonation

Tipo de amangue: [.‘h‘.nmi'imn NN A

iudarme & configurar as opcies de amd 10 \do servi

Estado do servigo: Parado

[ Iniciar [ Parar ] [ Pausa ] [ Retomar

Pode especifi 1 arametros de arangue aplicaveis quando iniciar o
servigo a partir

Pardmetros de amangue:

[ okQJ [ Canedar || Apicar |
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12. Seleccione o servico “SSDP Discovery” (Identificacdo)

Ajuda
EY | > ®mmnw
SSDP Discovery \ Nome ° \ Descrigie  Estado  Tipo dearranque Iniciar sessio com
. L. Coordenador de Transacg@es Distribuidas Coordena... Manual Servigo de rede
[Parar o serviga £ Cépia de Seguranga do Windows Fomece c. Manual Sistemna local

Reiniciar o servigo

. Cépia sombra de volume Gere & im. Sistema local
#4 S5DP Disc Identifica ...
Descrigie: £ Desfragmentader de Disco, Fornece
dentifica dispositivos € servisos de - S o
rede que utilizam o protocelo de e e
dentificacio SSDP, tais como sg Detecgio de Servigos Interactivest
dispositivos UPnP. Também anuncia ., Disco Virtual Fornecess.

dispositivos e servigos SSDP em % EFS (Sistema de Encriptagdo de Ficheiros)
execugio no computador local. Se

Iniciado

Sistema local

Fornece n...  Iniciado Sisterna local

Permiten... Sistemna local

Sistema local

Sisterna local

e %[nmminhamento e acesso remoto Desactivado Sistema local
dispositives baseados em SSDP ndo %Enelgia Iniciade Automatico Sistema local
serdo identificados, Se este servigo for £ Enumerador de Barramento IP PnP-X Manual Sistema local
desactivado, quaisquer servicos que % pop. o de trabalho Iniciado  Automatico Servigo de rede
dependam explicitmente delendo s . i i
linpi £ Bxperiéncia Audio-Video de Alta Qualidade do Windows Manual Servico local
£ Experiéncia de Aplicagio Manual Sistema local
i Fax Manual Servigo de rede
L Ficheiros offline Iniciade  Automtico Sistema local
% Firewall do Windows Iniciade  Automtico Servigo local
£ Fornecedor de Copia Sombra do Software Microsoft Manual Sistema local
2 Fornecedor do Grupo Doméstico Manual Servigo local

[ — [ 1

Expandidos / Padrao /

13. Defina o Tipo de inicio em “Automatico”.
14. Carregue Iniciar, em seguida, OK para confirmar.

Gerel | Inicio de Sessdo | Recuperagio | Dependéncias |

Nome do servigo:  SSDPSRV
Nome a apresentar; S5DF Discovery

Descricio: Identifica dispositivos & servigos de rede que s
b iizam o protocolo de identficagdio SSDP. tais

Caminho do executével:
C:\Windows"system32'svchost exe + LocalServiceAndNolmpersonation

Tipo de amangue: [Pn‘.nmi'ilm “

judarme a confiqurar as opgies de amx 10 \do servi

Estado do servigo: Parado

[ Iniciar [ Parar ] [ Pausa ] [ Retomar

Pode especifi_ 11 yardmetros de amangue aplicveis quando iniciar o
servigo a partir

Pardmetros de amanque:

[ m(%){[ Cancelar | | Aplicar
Ly

L1legrand’
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Modulo Client

O médulo Client é a interface do usuario do sistema, ou seja, a que permite a gestdo da estrutura
hoteleira por parte do administrador e de sua equipa.
Apbds a instalacdo o software deve ser configurado para comunicar com o Server.

Geral

Este ecra fornece informagdes sobre a versao do HotelSupervision instalado no client em uso.

© uclient: cédigo univoco do client; deve ser diferente para cada cliente conectado ao mesmo
server.

® Versso: mostra a versao do software instalado
(3] Informagdes: mostra o pop-up inicial de HotelSupervision

i |5

*+25" HOTELSUPERVISION

Configuragées o

Info

Clente UC 0 23282
GERAL JRTE=] e 2.1.37
Informagdes e HotelSupervision

\1 REDE

Servidor pronto O Client esta conectado ao Server mas néo foi feito o acesso por
meio da palavra-chave.

O Client encontra-se conectado e comunica correctamente com o
Server.

ervidor pronto
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Rede

Este ecra fornece informacgdes sobre a versdo do HotelSupervision instalado no client em uso.

(1) Descricao: introduzir uma descricao que identifique a estacao (por exemplo, Aceitagao).

(2) Cddigo univoco: Este cddigo permite que o server reconheca o client na rede, portanto, é
necessario que cada cliente seja identificado por um cédigo diferente de todos os outros.

O Ir endereco IP do computador em que se encontra instalado o Server.

O Palavra-chave: é a palavra-chave OPEN configurada pelo administrador no projecto realizado
com MyHOME_Suite.

L] D )

* Hotelsupenvision

=" HOTELSUPERVISION

Configuracoes o

Clente

Nome amigavet: | Hotel New
) GERAL 5
- Cédigo um'voco:‘ 23282

| Ewminar || Guarde |
Servidor

P [ 127.0.0.1]

Palavra-chave: | 12345

I

[ Ewinar || cuarde |

sistema desconhecido
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Conectar-se ao Server

A possibilidade de conectar-se ao Server é reservada as pessoas autorizadas, em posse portanto
de uma palavra-chave ou de um cracha vélidos.

Apds a ligacdo do software Client é exibido o pedido de autorizacédo; os niveis possiveis séo
Administrador e Equipa: seleccionar o nivel apropriado e digitar a palavra-chave ou aproximar o
cracha ao leitor apos carregar na caixa de texto Ler cracha.

A palavra-passe padréo para o administrador é “admin”.

A definicdo e atribuicdo das palavras-chaves para a equipa é de exclusiva responsabilidade do
administrador, que tem também a possibilidade de altera-las ou anula-las com base nas exigéncias
de servico.

# Login

Utiiitario Administrador v

Ptreahee Administrador

| Equipa
Ler o cracha T l COTIIG I
Lembrete

Utiiitario Administrador

Palavra-chave l | |

vw/uerrmrete

Seleccionando o campo Lembre-me o software armazena a palavra-chave inserida para os
préximos acessos com a modalidade a seguir:

Saindo do programa por meio do botdo X no préximo acesso a palavra-chave néo sera solicitada.

Administrador

O Logout feito por meio do expresso botao é interpretado pelo software como uma operacao
de troca de utilizador (por exemplo, fim de turno do operador.); em qualquer caso, no préximo
Login serd solicitada a palavra-chave ao novo utilizador (por exemplo, o operador que substitui o
anterior).

Administra

L1legrand’
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Ao término do processo de conexao com o Server é exibido o ecra inicial do software de
supervisao em que sao mostradas as informacodes principais que dizem respeito ao projecto
carregado no Sever.

. telupeion 0

357 HOTELSUPERVISION

Administrador

Panoramica Quartos Areas comuns Badge Configuragdes e

INFORMACOES:

Nome: HOTEL Bticino Legrand
Endereco: Via Manara 4
Telefone: 0039031653111

o de correio el .com

Servidor pronto
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Gestao do Client

O operador pode gerir, com base nas autorizagdes que lhe foram atribuidas pelo administrador
do sistema, o registo dos héspedes, a atribuicdo dos crachds para o acesso aos quartos e as areas
comuns com as eventuais limitacdes de datas e hordrios.

O operador poderd, ademais, visualizar os eventuais alarmes provenientes dos quartos ou areas
comuns, controlar os avisos de tipo DND ou MUR e verificar a presenca dos héspedes nos quartos.
O uso de icones e cores diferentes facilita o trabalho do operador, permitindo a imediata deteccao
do estado dos quartos (consultar o Par. Significado das cores e dos icones).

*8" HOTELSUPERVISION

LEUETNSIN Quartos  Areascomuns  Badge  Configuragbes

@DESPERTADOR T Excantado [T me desperta T
e o 2 P

[ MENsAGENS ]
===
? ANOTACOES o Quarto| Ediico 2 - Pano 1 - Room 201
vora | ool B
Nota

1 Informagges

[+ Hotelsupenision

2% HOTELSUPERVISION

Administrador

Home  Panoramica Areascomuns  Badge  Configuragdes

Todos os edficos
o p
Q| Nenhum fitro v 5
Quarto de

T 0 ESTADO HOSPEDES
Edificio 2 i~
Andar 1 ESTADO DO QUARTO: NAO OCUPADO |
Dsponivel (_JTTD  Reservado
Room1  Quartodupbo Room1  Quarto duplo "
Manutengio
A nawres )
® 1343
i\ Avisos o
44 poon
\ @ Acaus
Hotel thermostat o |
Fungéo: Aauegmento
O Modo: nual
Room1  Quartodupo 27,10C wes Manual
Velocdade do ventiador: &
& o +
21,5°C
Aquecmento B
o v
CENTRAL DO TERMOSTATO
< @ o
¥/ Habitacio dos botdes do terméstato
¥ Mostrar no cartgo
4] ourma entrava [=)
01/07/2015 - 11:16:30 5l
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Configuragdes - Seleccao dos quartos

Em funcdo do tipo de licenca adquirida e registada com SupervisionServer é possivel supervisionar
um determinado nimero de quartos. Neste menu é possivel, apds a activacdo da licencga, escolher
0s quartos em que activar a funcao de supervisao.

A versdo de teste (sem licenca) permite a supervisao de apenas dois quartos.

*+87 HOTELSUPERVISION

Administrador

Home Panorfmica  Quartos  Areascomuns Badge [RSLUITEE TN ©

Actvacio dakena

cenga actvad: 2 dos quartos desboqueados
(e
et ‘Seleccionar os quartos.
Todos os edificios. v | Todos v
@ CRACHA ¥/ seecconar tudo Seeccionado 212
< -
Gitcol  Andarl Foomd
witcol Al Hl

\@, SISTEMA DE TERMORREGULAGAO

@ RECUPERAGAO DE QUARTO

Elminar

Activagio da licenga

Licenga activada: 2 dos quartos desbloqueados

Seleccionar os quartos

‘ Todos os edificios | v H Todos | ¥ ‘

¥/ Seleccionar tudo Seleccionado :2/2

Y v Ir o
Edificio 1 Andar 1 Room 1
Edificio 1 Andar 1 Hall

‘ Eiiminar |
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Area de trabalho

Visao geral (tem de ser activada na pagina Configuragdes)

Através desta pagina é possivel controlar os alarmes de despertar para os héspedes e as
comunicagdes internas para os funcionarios da estrutura hoteleira divididas em trés menus:

Alarmes de despertar: permite administrar os despertadores para os héspedes;

Mensagens: para comunicagdes internas (por exemplo entre um operador e um colega do turno
seguinte;

Notas: comunicacdes internas com um limite temporal.

IMP.: esta pagina é de pertinéncia do Client individual e nao é, portanto, compartilhada pelo
Server com os outros Clients.

*87 HOTELSUPERVISION

Administrador

Quartos  Areascomuns Badge Configuragies @

DESPERTADOR
B MENSAGENS (2]
(@) anoraces [+ ]

i Informagges

@ Funcoes.
© Zona de informacdes: mostra em ordem cronoldgica os alarmes de despertar e as notas
presentes no elenco, evidenciando eventuais atrasos de execucéo.

© Lista de alarmes de despertar, mensagens e notas introduzidas.
O Adicionar um elemento a lista (alarme de despertar, mensagem ou nota).

L1legrand’
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Adicionar um despertador
Para adicionar um novo despertador, depois de ter carregado no expresso botao, siga passos a
seguir:

Seleccione o quarto

[———|
% Adicionar o alarme
Quarto ‘ Edificio 2 - Andar 1 - Room 201
Hora \\0 % Seleccionar a passagem E
Nota |
Edfficio | Edificio 2|
Andar | Andar1 v ‘

Quarl:0| Room201 | ¥ ‘
Eimnor

T

Eliminar

Defina a hora do despertador

“# Adicionar o alarme
Quarto ‘ Edificio 2 - Piano 1 - Room 201 ‘
Hora [ 08:2
Nota

Eliminar

Insira eventuais anotacdes, em seguida, carregue em Guarde

% Adicionar ¢ alarme
Quarto ‘ Edificio 2 - Piano 1 - Room 201 ‘
: L4 |
Hora ‘ 08:24
Nota

W Eliminar

Resumo de alarme

3
T Erecutado [T me desperta| T Quarto T nNomas
0s: | Edificio 2 - Piana 1 - Room 201

Apds a activacdo de um alarme de despertar, é exibida a caixa de texto Executado (1);
alternativamente, carregar em Cancelar (2) a fim de elimina-la da lista.

L1legrand’
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Adicionar uma Mensagem

Para adicionar uma nova mensagem carregue em Adicionar Mensagem e execute 0s passos a
seguir:

Insira o remetente e o destinatdrio da mensagem.

% Adicionar/Modificar mensagem

Guarde Eliminar |

Insira o texto da mensagem e, em seguida, carregue em Guarde.

& Adicionar/Modificar mensagem
- |
Pam | bbbb |

Mensagem | za5aa bbbbbbb

>

O

Depois de ter tomado visdo da mensagem aparece a caixa Executado (1) ou carregue em Cancelar (2)
para exclui-la da lista.

Resumo das mensagens

T Executado |T De T  Para T Mensagem

aaaa bbbb aaazaa bbbb...

aaaa bbbb aaaaaaaaaa
aaaa bbbb aaabbbcce
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Adicionar uma Anotacao
Para adicionar uma nova anotacao, carregue em Adicionar uma Anotagdo e execute os passos a
seguir:

Se a anotacao for relacionada a um vencimento preciso, carregue em Adicionar alerta e configure
a data e a hora do vencimento, sera advertido no momento oportuno pelo sinal acustico (caso
tenha sido definido).

P
& Adicionar / Medificar anotagges

- Adicionar alerta
H(b 03/07/2015 08:06
Nol

‘ Eliminar |

Defina a data e a hora, o software o avisara no momento do vencimento por meio do expresso
sinal acustico (caso tenha sido definido).

“+ Adicionar / Modificar anotacses =)
v Adicionar alerta
Hora 03/07/2015 08:06 |
Nota (] juhg. 2015 o

dom seg ter qua qui sex sab
28 29 30 1 2 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26027 28I GRS () A ST
2 3 4 5 A 77 1

Insira o texto da anotacdo e, em seguida, carregue em Guarde.

& Adicionar / Modificar anotagdes
v Adicionar alerta
Hora 03/07/2015 08:06 |
Nota 33aazaaaaa bbbbbbb

Eliminar |

O

Depois de ter predisposto uma anotacgdo, aparece a caixa Executado (1) ou entao carregue em
Cancelar (2) para remové-la da lista.

Resumo das anotagoes

T Executado [T Alerta L NOTAS h

W 02/07/2015 08:36 aaaaaaaaaaaabbbbbbbbb

W 03/07/2015 08:06 aaaaaaaaaa bbbbbbb

L1legrand’
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Quartos

A seccao Quartos permite-lhe verificar o estado de cada um dos quartos; HotelSupervision recebe
as sinaliza¢des provenientes dos quartos e as visualiza de forma imediatamente identificavel,
utilizando icones e cores com significados especificos, que assim permitem ao operador intervir
em caso de necessidade, tanto por meio de software como, por exemplo, activando o pessoal de
servico, se a circunstancia o requeira.

A visualizacdo das fichas inerentes aos quartos podera ser personalizada, subdividindo-as por
edificios, andares, etc. e ordenando-as utilizando os filtros de seleccéo (por exemplo, quartos
disponiveis, reservados, ocupados, etc.).

E possivel personalizar a exibicao das fichas relativas aos quartos dividindo-os por edificios, pisos,
etc. e ordenando-os através dos filtros de seleccao (por exemplo: quartos disponiveis, reservados,
ocupados, etc.).

Neste capitulo séo visualizadas, em detalhes, as possibilidades oferecidas pela HotelSupervision
para a gestao dos quartos.

Area de trabalho

Areascomuns  Badge  Configurages

e Q| e o

Quartcs ofine ESTADO HOSPEDES
Quartos dsponives TESTADD DO QUARTO:
Quartos eservados

Quartos ndo ccupados

_—
Quartos em manutenchs A nnwnes [
e e
Quartos com s o avos i\, Avisos )
e
Hotel thermostat ()
i a
9 Modo: a
21,0°C
)
Bl s N
e 5
= .
CENTRAL DO TERMOSTATO
« (W |

Habitago dos botdes do bandatato
¥ Mostrar o catio

I onma entraoa

4D conarios

O Divisdo dos quartos.

(2] Campo para pesquisa textual.

(3] Exibicdo dos quartos.

@ Botio geral de restauracao dos quartos.

O Filtros para exibicio dos quartos.

O Estado do quarto e instrumentos de controlo.
(7] Hoéspedes e gestdo dos respectivos crachas.

© Estado do quarto: esta area néo resulta habilitada se forem seleccionadas a gestao PMS e/ou
Programacéao cracha (Veja o pardgrafo Médulo server)

- Gestdo PMS: o software PMS gere, segundo as préprias logicas e configuracdes, a condicdo de
“Reservado” do quarto.

- Programacao cracha: Se, no lapso de tempo em questéo, resultar activo ao menos um cracha
hoéspede, é indicada a condicao de “Reservado” do quarto.
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Visualizacao dos quartos

E possivel visualizar um sub-conjunto de quartos os seguintes filtros utilizando os seguintes filtros.

Edificio 1 - Edificio 1 'l Andar 1 - Piano 1
Edificio 2 - Edificio 2

Uma seleccao adicional é possivel através dos filtros presentes no especifico menu.

O uso dos filtros facilita a procura dos quartos. Ap6s a chegada de um novo héspede, por exemplo,
seleccionando o filtro Quartos disponiveis sera possivel visualizar imediatamente a situacao
actualizada dos quartos atribuiveis.

Nenhum fitro v

Quartos offine

Quartos disponivels

Quartos reservados

Quartos ndo ocupados

Quartos ocupados

Quartos em manutengdo

Quartos com alguns avisos ativos
Quartos com alguns alarmes ativos
Quartos a arrumar

Quartos com indicacao Ndo Perturbe
Quartos com luzes acesas

Quartos com algumas informagdes ativas ol

Q O instrumento permite, ademais, a execu¢ao de uma pesquisa textual nos campos Edificio,
Piso e Denominacao.
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Significado das cores e dos icones

Room 1 Quarto duplo

Quarto nao ocupado

Hal

20.8°C Quarto ocupado

Room 1 Quarto duplo

Quarto a arrumar

@ 13:43 wl

1(‘-&‘708:30 Despertador programado as 8:30

27 0°C  Temperatura medida

Comfort Modalidade de funcionamento

do termostato
@ Indicagao de luz ligada
/ Quarto em fase de
manutencao

n Crachd inserido no
compartimento

Room 1 Quarto duplo

f® 13:43

Sinalizacdo de alarme

Quarto a ndo perturbar

Botdo de actualizacdo do
quarto

Quarto a arrumar

Nao perturbar

Informagées

Avisos

Alarmes

Quarto alimentado
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Estado

Seleccionando um quarto, na janela a esquerda do software sera visualizada a descricdo do estado
actual, podera consulta-la e tomar as medidas oportunas para fazer alteracoes, tal como descrito
abaixo.

Estado do quarto

O primeiro campo refere-se ao estado actual do quarto, sera suficiente carregar no cursor para
alterar a definicéo.

I

ESTADO DO QUARTO: NAO OCUPADO

.

Disponivel Reservado

~ Manutengdo

Se houver trabalhos de manuten¢ao no quarto, ou 0s mesmos estiverem previstos, sera possivel
divulgar o evento assinalando a caixa apropriada; na ficha do quarto sera exibido o respectivo icone.
A colocagao em estado de Manutengéo pode ser combinada com a activacdo de um cendrio, tais
como o desligamento da regulagao térmica no quarto.

Termostato

O campo do termostato visualiza o estado actual, as ferramentas presentes permitem-lhe alterar
as defini¢des e os parametros do termdstato, habilitar ou desabilitar a utilizagdo das teclas por
parte dos héspedes; a caixa Mostrar no cartdo habilita a visualizacdo da temperatura medida
directamente na ficha do quarto.

Na presenca de term3statos adicionais no quarto, serd possivel visualizar a temperatura detectada
por apenas um aparelho habilitando a caixa Mostrar no cartéo.

Hotel thermostat

Fungdo: &
22,80C ros: o OO
Velocidade do ventiador: &
- - - +
| Aquecimento | v |
| M
CENTRAL DO TERMOSTATO

oc J of L

W' Habilitagdo dos botdes do termdstato
¥ Mostrar no cartio

Carregando no icone @ tem-se acesso as definicdes avancadas.

"% Temperaturas nominais X
)
40,00¢-f|—
Proteccio térmica 35,0°C 35,0°C-|| —
ARREFECIMENTO Wi sp0ec - AQUECIMENTO ‘
MIN MAX. = MIN MAX.
30,0°c]| = )
MAX. 28,0°C 40,0°C |Eco 28,0°C = MAX. 27,0°C MAX.  23,0°C 32,0°C
Conforto 25,0°C 25,0°C
MIN 15,0°C 25,0°C MIN  3,0°C 19,0°C
R Eco 25,5°C 32,0°C vy 20,0°C R Eco 15,0°C 22,5°C
@ Conforto 20,0°C 27,5°C 15,0¢ cE = N 15,05 © Conforto 19,5°C 27,0°C
Proteccio térmica 3,0°C 40,0°C 100 |= Antgelo 10,0°C Antigelo 3,0°C 40,0°C
0,0°C- | —
@cc

Para alterar os valores definidos, active a funcdo Modifique e no fim carregue em Guarde para
tornar activas as alteragdes introduzidas.
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Cendrios

Carregue no icone 9 para ter acesso a janela de gestao dos cenarios.

c) CENARIOS

| | |
Descrigdo cendrio | Estado | Desabilita | Habilita | Inicie | Pare

| Scénario 1 © | Desabita | Habita | Inice | Pare |
2 Scénario 2 © | Desabita | Habita | Inice | Pare |
3 Scénario 3 ©® | Desabita | Habita | Inice [ Pare |

+ oK

Estado

E Cenario habilitado e actualmente em fungao

E Cenario desabilitado

E Cenario habilitado mas actualmente ndo em funcao

A janela visualiza os cendrios disponiveis para o quarto; os comandos possiveis sdo:
Desabilita: o cenario ndo podera ser executado.

Habilita: o cendrio podera ser executado.

Inicie: executa de remoto o cendrio.

Pare: interrompe de remoto o cendrio no caso que 0 mesmo estivesse em execuc¢ao.
Carregar OK para confirmar.

Ultima entrada

Carregue no icone e para visualizar a lista dos acessos ocorridos no quarto.

-I ULTIMA ENTRADA

Hospede
14/11/2014 - 08:05:52

Na lista serdo visualizados os dados inerentes aos crachas utilizados para ter acesso ao quarto.
Serd possivel exportar esta lista em um ficheiro com extenséo .csv.

ET ISata 7 Hora Y Cracha Y Atribuido a Y Nome%‘r Apel\doé‘r Vilido A
4,’11/2014; 08:05:52 | ACS0ABEE | Hospede Room1 |% OK

14,’11,4’2014 08:05:50 ACS0ABEE Hospede Room 1 |¥ OK
14/11/2014|08:05:37 1C9CAFE2 X Nio habilitado
113/11/2014|11:18:14 ACS0ABEE | Hospede Room1l % OK

i’* Exporte |7m

Actividades do quarto

Sera possivel exportar os dados de todos os eventos relacionados ao quarto em um ficheiro com
extensao .csv.

ACTIVIDADE DO QUARTO
i"’ Exporte
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Despertador

Despertador @ para activar a funcdo despertador, a definicao serd visualizada na ficha do quarto.

DESPERTADOR
| 08:24 EI

Defina a hora do despertador ou entdo, no caso que pretendesse exclui-la, carregue na lixeira.

DESPERTADOR (0]
[ iE:24

Informacgdes

Nesta caixa sdo exibidas as informagdes relativas aos contactos; a sua activagao nao deve ser
considerada um alarme, mas o seu monitoramento é igualmente util (por exemplo, o aviso de uma
janela ou porta ndo correctamente fechada).

@ INFO

Avisos

Em funcéo do tipo de configuragao, o aviso:

- pode ser eliminado em caso de restauracéo (por exemplo, fechamento do frigorifico) ou

- pode ser reinicializado via software (por exemplo, o aviso adverte sobre a abertura do cofre, a
reinicializacdo via software poder ser efectuada durante a fase de encerramento da conta e saida).
Clicar no icone @ a fim de autorizar o operador a eliminar o aviso através do software.

Este evento é registado no arquivo de eventos.

Alarmes

A apresentagao de um alarme é efectuada através da visualizacdo da mensagem no ecra
combinada com um sinal acustico; na drea Configuragdes sera possivel escolher o dudio a
combinar com a sinalizacdo ou desactivar o dudio.

Em funcéo do tipo de configuragao, o aviso:

- pode ser eliminado em caso de restauracdo da condicdo (por exemplo, fechamento do
frigorifico) ou

- pode ser reinicializado via software (por exemplo, o aviso adverte sobre a abertura do cofre,a
reinicializacdo via software poder ser efectuada durante a fase de encerramento da conta e saida).
Clicar no icone @ a fim de autorizar o operador a eliminar o alarme através do software.

Este evento é registado no arquivo de eventos.

A ALARMES

SOS
= 11/11/2014 - 14:49

A presenca de alarmes é sinalizada também na barra superior do software; clicar no icone ‘ afim
de visualizar o quarto em que ocorreu o alarme.

Administi
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Héspedes

Este menu contém os dados dos héspedes do quarto, dos crachas atribuidos aos mesmos e suas
respectivas datas de vencimento.

Para visualizar a actividade detalhada de um determinado cracha e, eventualmente, alterar as suas
definigoes:

Carregue no cédigo do cracha para ter acesso a sec¢do do software dedicada.

Quarto duplo

ESTADO HOSPEDES

Nome: bbbb vvvv
Vencimento 04/12/2013
Crachas: ID: 2410%5(21
Nome: cccc bbbl
Vencimento 04/12/2013
Crachas: ID: BIECCO4D
Nome: ffff dddd
Vencimento 04/12/2013

B Adicionar crachd

Home  Panordmica  Quartos  Areas comuns Configuragies @

De série: 109CAFE2
H

ESTADO

Hiimero de sére: 1C9CAFE2
Edificio T Andsr T Quarto|T Serial number T Tipo |T Mome T Apelido T Vencimento | T Estado

o« 512:00 Nome: Bhbh

Sobrenome: Azaa
Acessn a5 quatos

Incar 04/06/2015 00:00
Venomento: 03/00/2015 12:00

Camera 1020 o

1 Room 201 SCEFAREE

Bo 0
L ecsEi Howeds O Ca
Efio 2 - Edfico 2 Andar 1 - Pisno 1 Roam 201 ACIOABEE  Hospede bbbbbis ssases

SCIFAMEE  Hospede bbb aaass

ACTIVIDADE DO CRACHA g (]

Seccao Crachas

© Instrumentos de gestao do crachd (se o cracha seleccionado é atribuido a uma érea Fora de
linha os botdo Restabelecer e Eliminar ndo se activam)

© Cracha seleccionado

(3] Informacdes relativas a atribuicdo

@ Areas comuns em que é permitido o acesso

eVisuaIizagéo das actividades

Para alterar as defini¢cées de um crachd, carregue em @

Para informacgdes mais pormenorizadas sobre a gestao dos crachas, roga-se consultar o
capitulo dedicado.

Esta funcao resulta activa apenas se no server foi habilitada a opcao Programacdo cracha.
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Areas comuns

Esta seccao permite a supervisao e gestao das areas comuns.

Ao operador sdo mostrados os dados relativos a temperatura, eventuais avisos ou alarmes
presentes e as movimentagdes que ocorrem nas areas individuais em questdo através da leitura
dos crachas.

Se houver trabalhos de manutencédo na area, ou 0s mesmos estiverem previstos, sera possivel
divulgar o evento assinalando a caixa apropriada; na ficha da area sera exibido o respectivo icone.
A colocagao em estado de Manutengéo pode ser combinada com a activacdo de um cendrio, tais
como o desligamento da regulacédo térmica.

Area de trabalho

|+ HoletSuperuison

=& HOTELSUPERVISION

Panordmica  Quartos Badge  Configuracies @

rmncts [+ ]2 [ 1G]

Home

(0]

Camera 102
Q| neahum o v

4 5
ifici s comuns offine ESTADO HOSPEDES
Edificio 1 : n
‘Andar 1 reas camuns nia modakiade manutencio HORARIO
e ireas eomuns com alguns avses atvos o000-2259
ot comuns com agurs rmes ativos: A
eas comuns com izes acesas
e comuns comakgmas s s A v ]
i\ avisos )
Hotel thermostat )
Fungao a
o
23,7°C Moto: ]
Velordode do ventlador: &

- o +

< | aquecmento v| >
Eco v
CENTRAL DO TERMOSTATO
« e -
Habitaco dos botdes do temdsiato

¥ Mostrar no cartao
o .

4 vurma enrraoa

B CENARIOS

(=1

© Divisdo das areas por edificio e piso

(2] Exibicao das areas comuns

O iltros para ordenacao

@ Estado da area e instrumentos de controlo
© Hospedes e gestao dos respectivos crachas

L1legrand’
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Estado

Seleccionando uma drea comum, na janela a esquerda do software serd visualizada a descri¢do do
estado actual, poderd consulta-la e tomar as medidas oportunas para fazer alteragdes, tal como
descrito abaixo.

Termostato

O campo do terméstato visualiza o estado actual, as ferramentas presentes permitem-lhe alterar
as defini¢oes e os parametros do termdstato, habilitar ou desabilitar a utilizacdo das teclas por
parte dos héspedes; a caixa Mostrar no cartdo habilita a visualizacdo da temperatura medida
directamente na ficha do quarto.

Na presenca de term3statos adicionais no quarto, serd possivel visualizar a temperatura detectada
por apenas um aparelho habilitando a caixa Mostrar no cartéo.

Hotel thermostat

Funcao: I’y
22,80C o N
Velocidade do ventiador: &

- -- +
| Aguecimento | v |
e [+]

CENTRAL DO TERMOSTATO

oC , o) of ||

W Habiltagio dos botéies do termdstato
W' Mostrar no cartdo

Carregando no icone @ tem acesso as defini¢cdes avancadas (apenas para o Administrador)

“# Temperaturas nominais X

(1)

40,0°C-f —

Protecgio térmica 35,0°C 35,0°C.

ARREFECIMENTO MAX. 32,0°C = AQUECIMENTO
MIN MAX. = MIN MAX.
30,0°c]| = .

MAX. 28,0°C 40,0°C |ECO 28,0°C = MAX. 27,0°C MAX.  23,0°C 32,0°C

|Conforto 25,0°C 25,0°C:

MIN 15,0°C 25,0°C MIN  3,0°C 19,0°C
R Eo 25,5°C 32,0°C My 20,0°C ong W B0 150°C 225°C
@ Conforto 20,0°C 27,5°C N 15,05 © Cconforto 19,5°C 27,0°C

Protecco térmica 3,0°C 40,0°C Antigelo 3,0°C 40,0°C

Antigelo 10,0°C

Para alterar os valores definidos, active a funcao Modifique e no fim carregue em Guarde para
tornar activas as alteragdes introduzidas.
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Cendrios

Carregue no icone e para ter acesso a janela de gestao dos cenérios.

42D CENARIOS

T T T
Descrigdo cendrio | Estado | Desabilita | Habilita | Inicie | Pare

cénario 1 © | Desabita | Habita | Ince | Pare |
2 Scénario 2 © | Desabita | Habita | Inice | Pare |
3 Scénario 3 © | Desabita | Habita | Inice [ Pare |

W oK

Estado

E Cenario habilitado e actualmente em funcao

E Cenario desabilitado

E Cenario habilitado mas actualmente nao em fungdo

A janela visualiza os cenérios disponiveis para a drea; os comandos possiveis sdo:
Desabilita: o cenario ndo podera ser executado.

Habilita: o cenario podera ser executado.

Inicie: executa de remoto o cendrio.

Pare: interrompe de remoto o cendrio no caso que 0 mesmo estivesse em execug¢ao.
Carregar OK para confirmar.

Ultima entrada

Carregue no icone e para visualizar a lista dos acessos ocorridos na area.

-I ULTIMA ENTRADA

Hospede
14/11/2014 - 08:05:52

Na lista séo visualizados os dados inerentes aos crachds utilizados para ter acesso a érea.
Serd possivel exportar esta lista em um ficheiro com extenséo .csv.

k.

Y Datz |V Hora Y Cracha T Atribuido a -‘Y Nome T Apelido|T Vilido

: 4{11{2014% 08:05:52 | ACS0ABEE |Hospede Room 1 |¥ OK

14/11/2014 08:05:50 ACSO0ABEE Hospede Room1l % OK
14/11/2014 08:05:37 1C9CAFE2 X Nio habilitado
113/11/2014 11:18:14 AC90ABEE Hospede Room1 % OK

i"" Exporte |_'/m

Esta funcao resulta activa apenas se no server foi habilitada a op¢do Programacao cracha.

L1legrand’
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Informacgoes

Nesta caixa sdo exibidas as informagdes relativas aos contactos; a sua activagao nao deve ser
considerada um alarme, mas o seu monitoramento é igualmente util (por exemplo, o aviso de uma
janela ou porta ndo correctamente fechada).

@ INFO

Avisos

Em funcéo do tipo de configuragao, o aviso:

- pode ser eliminado em caso de restauracdo da condicao (por exemplo, fechamento do frigorifico)
ou

- pode ser reinicializado via software (por exemplo, o aviso adverte sobre a abertura do cofre, a
reinicializacdo via software poder ser efectuada durante a fase de encerramento da conta e saida).
Clicar no icone @ a fim de autorizar o operador a eliminar o aviso através do software.

Este evento é registado no arquivo de eventos.

AVISOS

Alarmes

A apresentacdo de um alarme é efectuada através da visualizacdo da mensagem no ecra
combinada com um sinal acustico; na drea Configuragdes sera possivel escolher o dudio a
combinar com a sinalizagdo ou desactivar o audio.

Em funcdo do tipo de configuracao, o aviso:

- pode ser eliminado em caso de restauragao da condicao (por exemplo, fechamento do
frigorifico) ou

- pode ser reinicializado via software (por exemplo, o aviso adverte sobre a abertura do cofre, a
reinicializacdo via software poder ser efectuada durante a fase de encerramento da conta e saida).
Clicar noicone @ a fim de autorizar o operador a eliminar o alarme através do software.

Este evento é registado no arquivo de eventos.

A ALARMES

S0s
= 1171172014 - 1449

A presenca de alarmes é sinalizada também na barra superior do software; clicar no icone A afim
de visualizar a drea em que ocorreu o alarme.

Administrador
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Héspedes

Este menu contém a lista dos crachds habilitados ao acesso a drea comum seleccionada.
Para visualizar a actividade pormenorizada de um determinado crachd e, eventualmente, alterar as
suas defini¢des, carregue no cédigo do cracha para ter acesso a sec¢do do software dedicada.

ESTADO HOSPEDES

CRACHA: 2
1D: 1C9CAFE2

1D: ACSOABEE 3

Home  Panoramica Quartos  Areascomuns Configuragies @

ESTADO

Hiimeno de sére: 1CCAFEZ
Eaiticio

T Andar [T Quarto|T Serial number T Tipo T Nome|T Apeiido T Vencmento |T Estado

f—
Topete oo o owpar2013 1700 (2] ATRIDUIGAD

Bob  10/0R201512:00

w2 . 1 Room 201 SCEAREE

i

om 201 6CsEs1E2 Hospede Dere | Cese 1606720153200 ekt

Ecifio 2 - Ecficc 2 Andar 1 - Plano 1 Room 201 ACSDABEE Hospede bbobb asamsa 150720151200

Aot s quarlos
SCrrAREE Hospede bboob |ssass  0L07/2015 1200

Andar: Andar 1-
Quarto: Room 201

Incar B4/06/2015 00:00
Venomento: 05/06/2015 12:00

Acesso bs dreas comuns

Camera 1020 o

ACTIVIDADE DO CRACHA E L]

Seccdo Crachds

© Instrumentos de gestao do cracha (se o cracha seleccionado é atribuido a uma area Fora de
linha os botdo Restabelecer e Eliminar ndo se activam)
® Cracha seleccionado

(3] Informacgdes relativas a atribuicdo
@ Areas comuns em que é permitido o acesso
QVisuaIizagéo das actividades

Para alterar as defini¢cées de um crachd, carregue em 9

Para obter informac6es mais pormenorizadas sobre a gestdo dos crachas, roga-se consultar o
capitulo dedicado.

Esta funcao resulta activa apenas se no server foi habilitada a opcdo Programacao cracha.

L1legrand’
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Cracha

A seccdo Crachd (Badge) fornece uma panoramica de todos os crachas atribuidos e dos que
poderéo ser atribuidos.

Sdo possiveis trés tipos de atribuicao:

Administrador: a caracteristica principal deste tipo de cracha é de permitir o acesso sem
limitagOes a todas as fungdes do software de supervisao, além disso, permite o acesso as
passagens definidas e ndo tem vencimento temporal.

Equipa: destinado ao pessoal do hotel ou a prestadores de servigos, este cracha permite o acesso
as passagens definidas e o acesso ao software limitadamente a parte operacional; ndo tem prazo
de vencimento temporal.

Hoéspede: permite o acesso as passagens definidas no momento do check-in, ndo permite o acesso
ao software, o vencimento pode ser definido pelo operador e, se for o caso, podera ser alterado
também durante o periodo de permanéncia do hospede.

Esta funcao resulta activa apenas se no server foi habilitada a opcao Programacao cracha.

Area de trabalho

Home  Panoramica  Quartos  Areas comuns Configuragies @

Niimeno de séne: 1CICAFER
I I T Vencimento T Estado. Tipo: Hospede.
e ) =

Boob  10/06201512:00 Nome:  Bbbb

Sobrenome: Azaa

Hospede Box | Cocx
ecifcio 2 - Edfiio 2 Andar 1 - Planc 1 Room 201 ACSDABEE Hospede bbbbbd  assssa
SCrrAREE Hospede bbbt sass

[I———

Edfice: Edifido 2
Andar: Andar 1-

Quarto: Boom 201

near - 04/06/201 00:00
Venomento: 05/06/201 12:00

Camera 1020

ACTIVIDADE DO CRACHA

_

© Divisao dos crachas para atribuicdo (edificio e piso)
® Instrumentos de gestao do cracha (se o cracha seleccionado é atribuido a uma area Fora de

linha A os botéo Restabelecer e Eliminar nao se activam)
© Lista de crachas
O Estado do craché seleccionado
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Adicionar um cracha

Para adicionar um novo crachd a base de dados de HotelSupervision, carregue no expresso botdo.

Aparece a janela que permite a gestdo dos crachds, as opcdes e as fungdes disponiveis variam de
acordo com a configuragdo (com ou sem gestao PMS) seleccionada com Supervision Server para
este hotel.

Com a gestao PMS

Caso esteja habilitada a gestao PMS, serd possivel gerir (adicionar, alterar, cancelar, etc.) unicamente
os crachas de tipo Administrador e Equipa.

Os crachds dos héspedes podem ser apenas visualizados, mas a sua gestdo ocorre por meio de PMS.

Tpo | Equipa | v Lerocrachd ‘ |
|

Apeldo ‘M"“"E‘m‘" 2 Data inical 23/06/2016 00:00
Nome | | Datade vencmento 24/06/2016 12:00
Quartos ( \ Areas comuns
Passagens N Estado Passagens Entradas disponivels Estado
v Hotel v [ Hotel
v Edifico2 v Edifico 1
v Piano 1 G & Piano 1
A A

Legenda: 2" erado (&) Em curso A\ Erro g Offine f A recuperar @) A sincronizar

Sem a gestao PMS
Com esta configuragao, tem-se a possibilidade de gerir todos os tipos de crachas, inclusive aqueles
dos Hospedes.

-
ﬁp
Tpo | Hospede | v Lerocrachd | |

yio | Adminstrador 2Data inical ‘ 23/06/2016 00:00 5]
Equipa
Nome Data de vencimento } 24/06/2016 12:00 ‘
== R
Passagens { \ Estado Passagens Entradas cisponivels Estado
¥ [ Hotel ~/ v [ Hotel
||| v O Edido2 v [ Edifido 1
v [ Pano 1 v [ Pianol
A A

Legenda: 7" perado (&) Em curso A\ Erro g\ Offine £ A recuperar (@) A sincronizar
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Se o cracha for do tipo Héspede, utilizar o calendario para definir o periodo de validade do mesmo.

ﬁp
Tpo | Hospede ‘ v ‘ Ler o crach L |

‘ HDHIBM 23/06/2016 00:00 ‘
ome | | Data de vencmento @ junhg, 2016 (] |
Quartos Areas comuns dom seg ter qua qui sex sl

Passagens | Estado Passagens | 29 30 31 1 2 3 4 Estado

¥ [ Hotel v O Hotel 5 6 7 8 9 10 11

v [ Edifido 2 v [ Edificol |12 13 14 15 16 17 18

I F

| ¥ [ Piano 1 v OPanol 39 20 21 22 | BEY 25
Il A 2 27 28 29 30

| ls 4 5 6 7

I

Insira os dados pessoais do cessiondrio do cracha (Sobrenome, Nome)
Carregue em Leia cracha para continuar

_EI|
Tpo ‘ Hospede ‘ v ‘ Ler o crachd ‘ = Q
Apeido, Data incal [ 23/0620169 S\ El
£ \
Nome ‘ J Daﬁ:devemmmo‘ 24/06/2016w =}
Quartos Areas comuns
Passagens | Estado Passagens Entradas disponiveis Estado
v O Hotel v Hotel
[ v Edco2 v Edficol
| v [ Piano 1 v O Panol
l A A
|
I

Serd visualizada a janela a seguir:

# Leitor de badge

Abertura comunicagdo em
{

Tentar nov v oK

Aproximar o cracha ao leitor ou inserir manualmente o cédigo alfanumérico do crachd (o
procedimento de introducdo manual é assegurado apenas com crachas BTicino e/ou Legrand
prévio acordo comercial para o seu fornecimento).

% Leitor de badge

Abertura comunicagdo em
{

 Serial number | AC90BAEE

Tentar nov
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i
@
L I |

po | Hospede v Lerocrachi
Apeldo Data nical [ 2310612016 00:00 |
Nome | ‘ Data de vencimento  24/06/2016 12:00

| Quartos Areas comuns

Passagens Estado Passagens Entradas disponiveis Estado

v [ Hotel ¥ 1 Hotel
I ¥ [ Edificio 2 ¥ [ Edifio 1
¥ [ Piano 1 ¥ [ Piano 1

| A A Q

Legenda: 7" Aterado (B Em curso A\ Erro ) Offine g A recuperar (@) A sincronizar

Seleccionar o(s) quarto(s) e as dreas comuns que poderdo ser acessados com o crachd; para
determinadas areas sera possivel definir também o niumero de entradas permitidas.

Clicar em Envie para terminar.
O cracha serd armazenado permanentemente no banco de dados do Servidor.

Os crachas atribuidos a apenas um quarto apresentara a indicacdo exacta, os atribuidos a mais
quartos apresentarao uma série de pontos.

Resumo dos crachéds

T  Edificic |7 Andar |7 Quarto|T Serial number 7 Tipo |7 Nome T Apelido 7 Vencimento T Estado
Edificio 2 - Edificio 2 Andar 1 - Piano 1 Room 201 | 1CIC4FE2 Hospede Bbbb Aaaa 05/06/2015 12:00
- SCFFAAEE Hospede bbbbb  aaaaa 01/07/2015 12:00

- ACS0ABEE <§ Hospede Ffff Eeee 30/06/2015 12:00

As configuragdes supradescritas podem ser alteradas a qualquer momento.

Os icones exibidos na coluna Estado tém os seguintes significados:

Configuracao do crachd em fase de alteracdo mas ainda ndo enviada para o
sistema

Envio da nova configuragdo em andamento

Erro de programacao do crachd, quarto ou drea comum

Quarto ou drea comum de atribuicdo fora de linha

Restauracdo da programacao do quarto ou drea comum de atribuicéo

Sincronizacdo do quarto com o sistema

ePbPPON
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Duplica cracha

Esta funcdo permite-lhe realizar um duplicado de um cracha existente com as mesmas
configuracdes e habilitagoes.

Seleccione, com um toque duplo, o cracha que pretende duplicar.

Resumo dos crachas

T  Edfice |7 Andar T Quarto|T Serial number [T Tipo | T Nome T Apelido [T Vencimento |T Estado
Edificio 2 - Edificio 2| Andar 1 - Piano 1 Room 201 ACI0ABEE Hospede bbbbbb aasasa | 15/07/2015 12:00 A
Edificio 2 - Edificio 2| Andar 1 - Piano 1 Room 201 | 1CICAFE2 Hospede Bbbb  Aaaa 05/06/2015 12:00 A
Edificio 2 - Edificio 2| Andar 1 - Piano 1 Room 201 | SCEFAAEE Hospede Cccc | Bbbb 10/06/2015 12:00 A
Edificio 2 - Edificio 2| Andar 1 - Piano 1 Room 201 6C5851E2 Hospede Decc  Cece 18/06/2015 12:00 A

L SCFFAAEE% Hospede bbbbb  aaaaa 01/07/2015 12:00

.

Aparece o ecra de personalizacao do cracha.
Carregue em Leia cracha para continuar.

-
_I
Tipo di Ler o cracha g

Apeido { Data inicial 05/06/2015
Nome Data de vencmento  18/06/2015
Quartos Areas comuns.
Passagens Estado Passagens Entradas disponiveis Estado
v ¥ Hotel v [ Hotel
I v ¥ Edificio 2 v [ Edificio 1
v ¥ Piano 1 »: Piano 1
A A

Serd visualizada a janela a sequir:

# Leitor de badge

Abertura comunicagdo em

v

Aproximar o cracha ao leitor ou inserir manualmente o cédigo alfanumérico do craché (o
procedimento de introducao manual é assegurado apenas com crachas BTicino e/ou Legrand
prévio acordo comercial para o seu fornecimento).

# Leitor de badge

Abertura comunicagdo em

LN

O novo cracha sera criado mantendo as mesmas configuragdes do cracha original.
Se o crachd ja resultasse presente, aparecera um aviso especifico.

| % HotelSupervision M

Impossivel adicionar este cracha.
J3 esta presente na lista de crachas.

L1legrand’




HotelSupervision

Manual do Software

L1legrand’

Restabelecer cracha

Esta funcéo elimina todas as configuragdes existentes no cracha seleccionado e permite a sua
reutilizacdo com seguranca.

Resumo dos crachas

T Edifiic |7 Andar T Quarto T Serial number T Tipo T Nome T Apelido T Vencimento T Estado
Edificio 2 - Edificio 2| Andar 1 - Piano 1 Room 201 | 1CICAFE2 Hospede Bobb  Aaaa 05/06/2015 12:00
= SCFRAAEE Hospede bbbbb  aaaaa 01/07/2015 12:00

= ACS0ABEE (} Hospede Ffif Eeee 30/06/2015 12:00

Apds seleccionar o crachd a ser reinicializado, clicar no botéo dedicado.

Sera sempre apresentada uma mensagem de confirmagdo com o propésito de evitar
reinicializa¢des acidentais.

* HotelSupenvision e

Tem certeza que deseja restabelecer o crachi seleccionado?

Confirme || Eliminar
A\

N

O

Eliminar cracha

Esta funcdo permite-lhe eliminar definitivamente um cracha do banco de dados do Servidor.

Resumo dos crachéds

T  Edificic |7 Andar |7 Quarto|T Serial number 7 Tipo |7 Nome T Apelido 7 Vencimento T Estado
Edificio 2 - Edificio 2 Andar 1 - Piano 1 Room 201 | 1CIC4FE2 Hospede Bbbb Aaaa 05/06/2015 12:00
- SCFFAAEE Hospede bbbbb  aaaaa 01/07/2015 12:00

- ACS0ABEE <§ Hospede Ffff Eeee 30/06/2015 12:00

Ap0s seleccionar o cracha a ser eliminado, clicar no botéo dedicado.

Sera sempre apresentada uma mensagem de confirmagao com o propdsito de evitar eliminagoes
acidentais.

% HotelSupervision =5

Tem certeza de que quer excluir os crachds seleccionados?

Eliminar
)
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Procurar por leitor

Esta funcdo permite conhecer as informagdes presentes em um cracha;
carregue no botao

serd visualizada a janela a seguir:

% Leitor de badge (S5

Abertura comunicagdo em

v

aproxime o cracha ao leitor, se a leitura for feita em modo correcto, activara o botdo OK,
carregue-o para continuar.

% Leitor de badge u

Abertura comunicagdo em

Serial number | ACI0BAEE
AN

Se estiver presente na base de dados, o crachd serd evidenciado imediatamente, carregando ser-
Ihe-4 possivel conhecer, em detalhes, todas as suas informacoes.

Resumo dos crachas

P Edificio Wi Andar 7 Quarto 7 Serial number 7 Tipo |7 Nome 7 Apelido 7 Vencimento T Estado

Edificio 2 - Edificio 2 | Andar 1 - Piano 1 Room 201 1C9C4FE2 Hospede | Bbbb Aazaa 05/06/2015 12:00

Hospede bbbbb aaaaa 01/07/2015 12:00

Hospede Fiff Eeee 30/06/2015 12:00

ﬁw
Tipo [Hospeae ‘v‘

Apddo‘ Eeee ‘EDaIalnﬂﬁ ‘ 29/06/2015 00:00 |
Nome ‘ Fiff ‘ Daladevel\umel\lo‘ 30/06/2015 12:00 |
Quartos Areas comuns
Passagens Estado Passagens. Entradas disponiveis Estado
¥ O Hotel ¥ ¥ Hotel
Il v o Edico2 v ¥ Edifido 1
v O Panol v ¥ Piano 1
Room 201 ¥ Camera 102 0

Legenda: /7 atterado (D) Em curso A Erro g Offine @) A recuperar @) A sincronizar

Envie
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Ferramentas de pesquisa

Prevendo um banco de dados capaz de conter centenas de crachas, o sistema foi equipado
com um instrumento de pesquisa avancado que permite a imediata detec¢do de um crachd e a
visualizacdo das respectivas informacoes.

Caso tenha conhecimento do nome de seu titular, ou também apenas das suas iniciais ou
conheca o andar ou o edificio em que esta hospedado, simplesmente digitando-os no campo
da ferramenta de pesquisa, o mesmo activar-se-4 e exibir-lhe-4 imediatamente os resultados da
pesquisa efectuada.

Todos os edificios v | Todos | ¥

Resumo dos crachds

i Edificio i Andar ¥ Quarto|T Serial number|T Tipo |T Nome|T Apelido
Edificio 1 - Building 1 Andar 1 - Floor 1| Room 101 1C9C4FE2 Hospede aab aab
Edificio 1 - Building 1 Andar 2 - Floor 2 Room 201 7C5EASEE Hospede | bbb bbb
Edificio 1 - Building 1 Andar 2 - Floor 2| Room 201 AAEBFZ25 Hospede aaa
ACS0ABEE Equipa |cco cee
-3 = = BI1AFFOSC Hospede fif fit
fi Todos os edficios v || Todos | ¥
L4
3
Resumo dos crachas
g Edificio nd Andar T Quarto|T Serial number|T Tipo |T Nome|T Apelido
Edificio 1 - Building 1| Andar 1 - Floor 1 Room 101 1CS9C4FE2 Hospede aab aab
Edificio 1 - Building 1 Andar 2 - Floor 2 Room 201 7C5EASEE Hospede bbb bbb
Edificio 1 - Building 1 Andar 2 - Floor 2 Room 201 DAAESF25 Hospede EEE]
 ACSOABEE Equipa ccc ccc
= BI1ACCOCC 121 da fff £
Todos os edificios ¥ || Todos | ¥
ad
ad
Resumo dos crachés
fi Edificio s Andar T Quarto| T Serial number|T Tipo |T Nome|T Apelido
Edificio 1 - Building 1 Andar 1 - Floor 1|Room 101 | 1C9C4FE2 Hospede aab aab
Edificio 1 - Building 1 Andar 2 - Floor 2/ Room 201 DAAESF25 Hospede aaa
Todos os edificios v | Todos | ¥
aaa
adad

Resumo dos crachés

Edificio T Andar T Quarto|T Serial number|T Tipo |T Nome|T Apelid

Edificio 1 - Building 1/ Andar 2 - Floor 2| Room 201 DAAESF25 Hospede EEE)

L1legrand’




HotelSupervision

Manual do Software

L1legrand

Definicoes

A seccao ConfiguragOes é reservada aos detentores de palavra-chave ou cracha de tipo
Administrador; para ter acesso a esta seccao é necessario, portanto, introduzir a palavra-chave ou
utilizar um cracha de tipo Administrados ap6s a activacao do Client.

Nesta seccdo sao definidas as configuragdes de caracter geral, a definigdo das palavras-chave, a
gestao das areas comuns, a configuracao de base do sistema de termorregulacéo e a seleccdo dos
quartos que podem ser visualizados na especifica seccao.

Nos préximos paradgrafos descrevem-se pormenorizadamente estas fungdes.

Nocgdes gerais

* HoteSupemizon |

= HOTELSUPERVIS 0N

Home  Panorimica Quartos  Areascomuns  Badge

Fehero
—_— (1) e
Gestao da palavra-chave
I 0 -
@ CRACHA
= Palavra-chave Equpa Troque
Exporce
@ o] e @) -
Ferrmentas
@ RECUPERACAO DE QUARTO T e Portuguis 2
Helficagin despertador & anolaghes — x >
. “ -
E 0 DOS QUARTOS
g SELECCA @ Hotricagao de abrme —_— x P>
c etk
(09 neoe Sekccaonar a magem da pigna i e %
W/ Panorimica
o
i 6
Versio 21z
Iformagges Hotesuperviion

O seleccionar projecto

® Gestao da palavra-chave
(3] Exportacao

O Ferramentas

O Informacées
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Gestao da palavra-chave

Palavra-chave Administrador

O sistema é fornecido com uma palavra-passe de base: por razdes de seguranga é vivamente
aconselhado altera-la logo apds o primeiro acesso.

Carregue em Troque

| Gestéio da palavra-chave

Palavra-chave Administrz N Troque

u | Utiizar a palavra-ch

Digite a palavra-chave corrente (de base: admin).
Digite a nova palavra-chave e repita-a por confirmagao na caixa situada logo abaixo.

—
% Altragio de senna

[cotme | e |

Carregue em Confirme para concluir a operacdo, a nova palavra-chave serd memorizada
automaticamente.

[
& Alteragdo de senha

—————
corm |

e

L1legrand’
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Palavra-chave da Equipa

A configuracao de base do sistema ndo prevé palavras-passe pré-configuradas para a Equipa; para
evitar que pessoas ndo autorizadas possam operar software configurar uma palavra-passe para
este nivel e comunica-la apenas ao pessoal encarregado da execugdo dos servicos.

Carregar em Alterar no campo Palavra-chave da Equipa.

Gestao da palavra-chave

Palavra-chave Administradc | Trogue ‘

Palavra-chave Equipa l NG Trogque ]

0

Sera visualizada a janela a seguir:
digite novamente a palavra-chave Administrador.
Digite a palavra-chave da Equipa e repita-a por confirmagao na caixa situada logo abaixo.

* Alteragio de senha

Palavra-chave Administrador
Nova palavra-chave Equipa
Confirmar palavra-chave Equipa |

Carregue em Confirme para concluir a operacao, a nova palavra-chave serd memorizada
automaticamente.

+ Alteracio de senha

Palavra-chave Administrador sssse
Nova palavra-chave Equipa essss
cotre st el |

e |
&

Siga 0 mesmo procedimento caso deseje alterar uma palavra-chave de Equipa ja existente.
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Exportacao

E possivel exportar as actividades de todos os quartos e dreas comuns para um ficheiro com
formato .csv

Clicar em Exportagdo a fim de exportar o ficheiro que contém os dados relativos as actividades de

quartos e dreas comuns
| Exporte
Exportar a actividade de todos os quartos/areas comuns Exporte &
O\
N

Seleccionar o caminho de acesso e digitar o nome do ficheiro; clicar enfim em Salvar.

.
[ 11 = Archivos de programa » BTicino » HotelSupervision 0100 » + [ 42| [ Cerca HotelSupervision 0102 £ |

QOrganizza v Nuova cartella gz - o
I Favoritos “  Nombre : Fecha de modifica.. Tipe Tamaiio
8. Descargas | bearer 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
B Escritorio e g .
= a ). mediaservice 10/10/2013 10:22 Carpeta de archivos
W Sneesics 1. platforms 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
Fa— | playlistformats 10/10/2013 10:22 Carpeta de archivos
BIDI ’:m“ ! sqldrivers 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
. L. translations 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
Imégenes
o Musica
B videos
1™ Equipe il
L TS
MNombre: -
@

L1legrand’
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Ferramentas

Lingua

Para alterar a lingua do aplicativo carregue na respectiva caixa e seleccione a lingua desejada na
lista que serd visualizada.

" Ferramentas
s ]
£\
¥ Notificagio despertador e anotagdes ’ Ny’ - ‘ >
\ :\Program Files\Bticino\HotelSupervision_0100\NotesWarning_default.wav ‘
V' Notficagio de alerta \ Procurar ... ‘ >
Notificacoes

O sistema exige que os alarmes gerais e notas sejam notificados acusticamente ao operador (para
além de visualmente); estdo previstos dois sinais sonoros de base que podem ser substituidos por
outros arquivos de dudio de tipo wav ou mp3.

Carregue em Procurar.

" Ferramentas
Lingua I Portugués ‘ v ‘
¥ Notificacdo despertador e anotagdes ’ e ‘ >
’ :\Program Files\Bticino\HotelSupervision_0100\NotesWarning_default.wav ‘
¥/ Notificagio de alerta ’ Procuray ‘ >
2 S\

Seleccionar o arquivo de dudio desejado (com extensdo wav ou mp3) e, a seguir, carregar em Abrir
a fim de utiliza-lo no Client.

| ) [l « Archivos de programa » BTicino » HotelSupervision 0100 » « [ 49 || Buscar HotelSupervision 0100 o |

m;é =
Organizar v Nueva carpeta B ]
< ~  Nombre . Fecha de modifica... Tipo Tamaiio
)’}t VFa'vomns 1
j Descargas | bearer 10/10/201310:22 Carpeta de archivos
M Escritorio Ji mediaservice 10/10/201310:22 Carpeta de archivos
% Sitios recientes L. platforms 10/10/201310:22 Carpeta de archivos
| playlistformats 10/10/201310:22 Carpeta de archivos
(il Bibliotecas L sqldrivers 10/10/2013 10:22 Carpeta de archivos
[Fo ] 10/10/201310:22 Carpeta de archivos
[ Iméagenes @ NotesWarning_default.wav 10/09/201312:24 Archivo de sonido 117KB
o) Musica 3 [ 12| SOSAlarm_defaultway \ 02/10/2013 12:48 Archivo de sonido 145 KB
B videos
1™ Equipo
&, Disco local (C)
58 00-mac-6-backu
€ Red
1 IT-PC
% VBOXSVR ~ I v i
Nombre: SOSAlarm_default.wav v |AudioFiles (*mp3 *wav)  ~
n

Se quer ouvir previamente o dudio conectado, carregue na tecla Play.

Procurar ... I %
1
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Seleccionar aimagem da pagina principal

O fundo do Client pode ser personalizado com uma imagem, tipicamente o logétipo do hotel, ou
um desenho de identificacdo.

Carregar em Folhear.

Seleccionar a imagem da pagina inicial | Procurar ... ?\ X

A

Seleccionar aimagem desejada e carregar em Abrir para utilizd-la como imagem de fundo da
pagina inicial do Client.

ﬁ

o\ 1. <« Archivos de programa » BTicino » HotelSupervision 0100 » | %9 ][ BuscarHotetsupervision 0100 |
Organizar v Nueva carpeta E~ A @
J Favoritcs % Nembre Fecha de modifica... Tipe Tamafio

8 Descargas 1 bearer 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
B Escritorio 1 mediaservice 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
% Sitios recientes . platforms 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
1 playlistformats 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
4 Bibliotecas 1 sqldrivers 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
[5 Documentos 1. translations 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
(=] Imagenes
o Msica =
B videos
1% Equipo
&, Disco local (C:)
&# 00-mac-6-backu
€ Red
1% T-pC Tl
1% VBOXSVR > [ ] '
Nombre: = ;v

Visao geral
A exibicdo desta pagina do Client deve ser habilitada através da funcao Configuragdes.

Marcar a caixa de texto a fim de activar a pagina.

¥/, Panoramica

(.3

Esta pagina permite configurar os alarmes de despertar para os héspedes, mensagens para a
equipa e eventuais notas (consultar o cap. Area de trabalho); a pagina é de pertinéncia exclusiva
do Client individual e ndo pode ser compartilhada com os outros usuérios ou através do Server.

“+ HotelSupenvision

*+27 HOTELSUPERVISION

Panoramica Quartos Areas comuns Badge Configuracdes o

Resumo de alarme

T Executado |7 me despert: 7 Quarto T NOTAS

DESPERTA

08:24 Edificio 2 - Andar1 - Room 201

B MENSAGENS
h—g

“# | ANOTACOES
2 o
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Informacoes

Informacgdes

Esta seccdo do ecra mostra o Cédigo univoco (UC Client), que permite ao server identificar o
cliente e a Versdo HotelSupervision em uso.

Ao carregar no botdo (1) aparece o pop-up de inicializagdo do software com a indicacdo
pormenorizada (Verséo e Build) do software em uso.

“Info

Cliente UC 23282
Versdo 2.1.37
Informagdes HotelSupervision

A
1\

~/

—

? HotelSupervision
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Crachas
Validade predefinida

E possivel configurar um periodo temporal de validade predefinida para o craché.
Tal periodo é sempre referido ao dia de criagdo do crachd e podera ser alterado durante a
programacao individual de cada cracha.

Validade predefinida

Validade inicial predefinida: Dia atual + | 0 : dias, em | 00:00 :

Atual valor predefinido: 03/07/2015 a 00:00

Expiragdo predefinida: Diaatual + | 1 : dias, em | 12:00 é

Atual valor predefinido: 04/07/2015 a 12:00

Esta funcao resulta activa apenas se no server foi habilitada a op¢ao Programacao cracha.

Horarios das areas comuns

Este menu permite estabelecer limitagdes horérias a possibilidade de acesso as areas comuns por
parte dos hdspedes, basicamente todas as dreas comuns sao acessiveis ao longo de todo o dia (das
00:00 as 23:59 horas).

Para cada area serd possivel estabelecer até trés faixas hordrias nas quais o acesso sera permitido
aos hdspedes, enquanto que serd negado nas horas remanescentes.

Para definir uma faixa horaria, carregue em Modifique

Hordrio das dreas comuns

Camera 102 00:00 22:59

Defina os novos horarios, especificando o seu inicio e o seu fim.

Hordrio das dreas comuns

Camera 102 00 Falx | 22:59

| Eliminar |

Carregue em Guardar para memorizar as novas definicoes.

Hordrio das dreas comuns

Camera 102 00:00

Eliminar | Guarde

Esta funcao resulta activa apenas se no server foi habilitada a op¢do Programacao cracha.

L1legrand’
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Areas comuns de tipo padrao

HotelSupervision prevé a possibilidade de diferenciar individualmente a habilitacao dos hospedes
a0 acesso as areas comuns.

Neste menu sera possivel definir as areas comuns as quais sera permitido o acesso a todos os
héspedes que, em seguida, serdo registados.

As areas comuns sdo subdivididas por edificios, seleccione o edificio.

“Seleccionar o edificio para configurar suas areas comuns padrio

Edificio 2

Sao visualizadas as areas comuns do edificio seleccionado.

Selecconar o edificio para configurar suas areas comuns padrdo

Edificio 2

\ vodfique

~/

Carregar em Alterar a fim de activar a funcao.

Seleccione aquelas que pretende atribuir como padréo a todos os héspedes.

[ Seleccionar o edfficio para configurar suas dreas comuns padrio

Edificio 1
Edificio 2 |Camera 102

Le impostazioni effettuate vengono automaticamente memorizzate.

Esta funcao resulta activa apenas se no server foi habilitada a opcao Programacao cracha.
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Termorregulacao

HotelSupervision permite uma éptima gestao das temperaturas visto que as definicdes podem ser
realizadas em niveis diferentes:

Definicdo geral: é a definicdo que se executa neste menu, é vélida para todos os quartos e as areas
comuns do hotel.

Definicao para termdstato individual: para cada quarto e cada area comum sera possivel
personalizar a definicdo em funcao da utilizacdo do ambiente, da exposicao solar, etc.

Definicao local: para cada quarto sera possivel permitir ao hospede intervir no terméstato para
regular a temperatura, obviamente no ambito dos limites contemplados.

A seguir, veja as definicbes que podem ser seleccionadas:

Unidade de medida de temperatura do software.

Configuragdes do software

Central de temperatura Celsius ¥,
Fahrenheit

Configuracdes dos termdstatos

Central de temperatura | Fahrenheit

Fungdo" | Agquedmento

Habiitacdo dos botdes do termdstato | Sim

Unidade de medida de temperatura dos termdstatos.

Configuragdes do software
Central de temperatura | Celsius v ‘
Configuragdes dos termdstatos
Cenfral de temperatura Fahrenheit
Fungdo"”
Celsius
Habiltacgo dos botdes do termdstato | o
Fungao.
Configuragdes do software
Central de temperatura | Celsius v ‘
Configuragtes dos termdstatos
Central de temperatura | Fahrenheit
Fungdo"” | Agquedmento
Hatitaco dos botes do termdstto _
Arrefecimento
Comutacdo automatica

Habilitacdo das teclas dos terméstatos (habilitacdo a definicao local por parte dos hospedes)

Configuragdes do software

Central de temperatura | Celsius T‘
Configuragdes dos termdstatos

Central de temperatura | Fahrenheit
Fungdo" | Aquedmento
Habiitacdo dos botdes do termostato Sim

L1legrand’
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Temperaturas de setpoint dos termdstatos.
# Temperaturas nominais X
()
ARREFECIMENTO mﬁ:zm 35,0°C 350 AQUECIMENTO

MAX. 28,0°C 40,0°C MAX.  23,0°C 32,0°C

MIN 15,0°C 25,0°C MN  3,0°C 19,0°

W Eco 25,5°C 32,0°C MIN 20,0°C | Eco 15,0°C 22,5°C
@ conforto 20,0°C 27,5°C X : C VIN 15,0°C © Cconforto 19,5°C 27,0°C
Proteccao térmica 3,0°C 40,0°C Antigelo 10,0°C Antigelo 3,0°C 40,0°C

Para alterar os valores definidos, active a funcdo Cambiar e, uma vez concluida, carregue em
Guardar para tornar activas as alteracdes introduzidas.
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Restauracao dos quartos

Este menu é reservado ao administrador e permite restaurar as condi¢des originais de
configuracdo de um ou mais quartos.

Na presenca de incongruéncias entre o projecto e a configuracdo de uma ou mais portas de
ligagdo MH201 a comunicacao com o software sera interrompida.

Esta condicdo é apresentada ao administrador, que podera decidir se restaurar a configuracdo das
portas de ligacdo de acordo com o projecto actual; a restauracdo pode ocorrer individualmente ou
para todas as portas envolvidas.

Se a janela de aviso for fechada pela equipa o administrador podera reabri-la clicando sobre o
especifico icone @ mostrado na barra de comandos.

Quarto com Procedimento de

incongruéncias em restabelecimento de

relacdo ao projecto incongruéncias em curso
" HotelSupervision x

Algumas novas pontes de ligacdo do quarto foram detectadas na

planta.
Restaurar a fim de utiiza-las correctamente.

Quarto/Area comum Estado

Building 1 - Floor 1 - Room 101 ‘ o ‘
Building 2 - Floor 1 - Room 201 IQ_- Restaurar

l Feche H Restaurar todos

© camaracom incongruéncias a espera de restabelecimento.
Carregue no botao “Restabeleca” para iniciar o procedimento.

(2] Quarto com procedimento de restabelecimento em curso.

L1legrand’
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Receber cracha

Se houver crachas memorizados no programador de cenarios MH201 do quarto mas os mesmos
nao estiverem presentes no banco de dados de HotelSupervision, através desta funcédo sera
possivel importa-los e armazena-los.

Esta funcao resulta activa apenas se no server foi habilitada a opgdo Programacao cracha.

Cancelar eventos e crachas

Esta funcdo permite-lhe zerar todos os eventos memorizados e os crachds previamente atribuidos
ao(s) quarto(s) seleccionado(s).

Recuperago do Quarto
| Todososearicos [ v |[Todos | v |
8] Sekecconar tudo Selecconado :1/2

Edificol Pianol Camera102 ¥'| i

Edifico2 |Piano 1 |Room 201

e —

[ree—
ey e 103080 ¢
g s corurssekonadas? Ao ST VSR, 10 Yl pET 0
piriwie
erentes

Insgnas ¢ hordros

\7 Receber nsinias || Elmlnalsen!osemgrias |

A9




BTicino SpA

Viale Borri, 231
21100 Varese
www.bticino.com

Legrand SNC

128, av. du Maréchal-de-Lattre-de-Tassigny
87045 Limoges Cedex - France
www.legrand.com

A Legrand SNC se reserva o direito de modificar a qualquer momento os contetidos deste folheto e de comunicar,

em qualquer forma e modalidade, as mudancas feitas.
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