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HotelSupervision
Software handleiding

Voorwoord

De HotelSupervision software is specifiek ontwikkeld voor het beheren en monitoren van hotels.
De software bestaat uit twee modules: de module “Supervision Server” (voortaan Server) die
fungeert als een database voor het hotelproject en de codrdinatie voor alle informatie over de
kamers en gemeenschappelijke ruimtes ervan geeft; en de modules “HotelSupervision” (voortaan
Clients) die gevormd worden door een of meer plekken waar de gebruikers (het personeel) de
functies waar ze toestemming voor hebben kunnen beheren.

Elke installatie kan slechts één Server en maximaal 10 Clients bevatten.

Directe weergave middels verschillende kleuring van de status van de kamer; DND, MUR,
aanwezigheid in de kamer van de gast en eventuele alarmberichten; beheer van de temperaturen
met directe controle van de thermostaten en de eventuele mogelijkheid dat de gasten de
temperatuur binnen voorziene limieten kunnen regelen.

Beheer van badges met de mogelijkheid om de toegang tot bepaalde zones van het hotel te
beperken en de verplaatsingen van elke badge te monitoren.

Beheer van de wekkers en eventuele berichten voor de gasten; de gebruiker wordt
gewaarschuwd aan de hand van een geluidssignaal dat een wekker afloopt en kan deze binnen
de juiste tijd activeren.

Het systeem verwerft de informatie over de tijd, de datum en de omschakeling zomer-/wintertijd
door de computer die voor de supervisie wordt gebruikt (Server). Het is dus belangrijk dat u
verifieert of de computer correct is ingesteld.

Installatie

Het supervisiesysteem bestaat uit twee afzonderlijke installatiesets, de Server-module en de
Client-module.

Op dezelfde computer kan tegelijkertijd ook een Client-module zijn geinstalleerd.

Overige Clients kunnen op andere computers worden geinstalleerd, voor een beheer vanaf
meerdere plekken in het hotel (in totaal max. 10 Clients per installatie). Alle informatie
(evenementen, badges, alarmen, enz.) worden gecentraliseerd op de Server en zijn beschikbaar
voor de beheerder van het systeem of het personeel naargelang de respectievelijke
toestemmingen.

Hardware en Software Vereisten

Supervision Server
Besturingssysteem | Windows 7 32/64 bit, Windows 8.1 32/64bit, Windows 10 32/64bit
.NET framework 4.0 of hoger

multicore x86 of x64 van 2.5 GHz;
Processor Licentie tot 20 kamers: Intel Core i5 of een equivalente versie
Onbeperkte licentie (tot 500 kamers): Intel Core i7 of een equivalente versie

Licentie tot 20 kamers: 4 GB

RAM Onbeperkte licentie (tot 500 kamers): 8 GB
Hard disk 2 GB beschikbare
Display 1024 x768 aanbevolen 1336 x 768

HotelSupervision
Besturingssysteem | Windows 7 32/64 bit, Windows 8.1 32/64bit, Windows 10 32/64bit
.NET framework 4.0 of hoger

multicore x86 of x64 van 2.5 GHz;
Processor Licentie tot 20 kamers: Intel Core i3 of een equivalente versie
Onbeperkte licentie (tot 500 kamers): Intel Core i5 of een equivalente versie

Licentie tot 20 kamers: 2 GB (32 bit), 4 GB (64 bit)

RAM Onbeperkte licentie (tot 500 kamers): 4 GB (32 bit), 8 GB (64 bit)
Hard disk 2 GB beschikbare
Display 1024 x768 aanbevolen 1336 x 768
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Server Module

Na de installatie wordt de Server-module opgestart wanneer de computer waar de module op
geinstalleerd is wordt opgestart. De desbetreffende icoon wordt in de zone voor de berichtgeving
iconen weergegeven.

Voor het gebruik zijn de volgende instellingen vereist.

Klik in de zone voor de berichtgeving iconen twee keer op de icoon Supervision Server.

Het desbetreffende scherm wordt geopend:

% Supervision Server —
Overzicht Supervision Server o (2
: Systeemstatus Functionerend
Configuratie server % ®
HotelSupervisionServer-service Gestart @ -
Selectie project 9

Activering licenties

Inlichtingen

Taal @

Mederlands =

© Sstatus van het systeem; klik op Opnieuw starten om het probleem op te lossen.

O «iik op Opnieuw starten in het geval van problemen verbonden aan de werking of de
verbinding met de Clients.

© Activeer/deactiveer de supervisie van het hotel met de software (zie de volgende pagina)
O Taalkeuze.
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Service HotelSupervisionServer

Deactiveer de supervisie met de server door op het groene veld van de aangegeven knop te
drukken. Een aanvraag voor bevestiging zal worden weergegeven. Klik op “Ja” om door te gaan.

-3 Supervision Server - X
Overzicht Supervision Server
: Systeemstatus Functionerend @
Configuratie server
HotelSupervisionServer-service Gestart @

Selectie project

Activering licenties Opgelet - Supervision Server

Inlichtingen Wilt u de hotel supervisieservice

(HotelSupervisionServer) stoppen?

N9

Taal

Mederlands. -

Heractiveer de supervisie van het hotel met een druk op de knop “Herstart”

-% Supervision Server — X

Overzicht Supervision Server

Systeemstatus werkt niet @

HotelSupervisionServer-service Gestopt @ _

Configuratie server

Selectie project

1 Opgelet
HHEIDEGES Hotelsupervisieservice {(HotelSupervisionServer) is gestopt
Druk op de knop "Herstart”

Taal

MNederlands A

L1legrand’
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Server Configuratie

De instelling van de Server-module is erg eenvoudig en betreft:

© Naam: Persoonlijke naam van de installatie.
® Unieke code: is altijd 1 omdat het systeem een enkele server beheert.

© Wachtwoord OPEN voor de beheerder; wordt door de beheerder ingesteld in het project dat
is gevormd met MyHOME_Suite. Dit wachtwoord is hetzelfde voor alle MH201-modules in de
installatie.

© L AN-aansluiting (N.B. De computer waar de Server-module op is geinstalleerd moet met een
vast IP-adres zijn geconfigureerd).

% Supervision Server

Instellingen
Voeornaam o Communication framework

Configuratie server g =
Eenduidige code 9 1 %
Paswoord QPEN 9 12345
Verbinding LAN 0 i

Taal

Selectie van een project

Dit deel van de Server-module kan gebruikt worden om het hotelproject te laden dat door de
Client zal worden beheerd.

-= Supervision Server - X
Overzicht Selectie project
: Selecteer een project
Configuratie server e o
Een .hspri-bestand laden m

Selectie project PMS integratie inschakelen (2]

S . Badgeprogrammering inschakelen e
Activering licenties

Inlichtingen

Taal

Mederlands hd

© Kies een project: Het project moet gevormd zijn met de MyHOME_Suite-software (versie 3.0 of
hoger) en moet zijn uitgevoerd als een Hotelbestand (.hsprj).
Opmerking: de projecten die met MyHOME_Suite-versies lager dan 3.0 zijn gemaakt,
moeten opnieuw worden geopend met de nieuwe versie van de software en opnieuw in het
Hotelbestand (.hsprj) worden uitgevoerd.

L1legrand’
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= Supervision Server

Overzicht Selectie project

Selecteer een project

Configuratie server

Activering licenties

| Een .hsprj-bestand laden |
Selectie project PMS integratie inschakelen (2]
Badgeprogrammering inschakelen [+ 9

Inlichtingen

Taal

Mederlands. -

® pms integratie inschakelen *: Met PMS-services kunnen de klanten online boeken, hun
badges beheren, enz. Activeer deze functie als het hotel van deze service gebruik maakt

(3) Badgeprogrammering inschakelen: door deze functie uit te schakelen, zullen ook alle andere
functies die aan het gebruik en het beheer van de badges verbonden worden gedeactiveerd.

* Opmerking: de software Hotelsupervision ondersteunt uitsluitend de PMS Fidelio Micros.
De aanvullende services zijn:
- beheer en programmering van de badges van gasten
- kamer geboekt of vrij
- beheer van de service “Do Not Disturb”
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Gebruikslicentie

De knop voor toegang tot de pagina die de gebruikerslicentie activeert, wordt uitsluitend
weergegeven als het systeem correct is geinstalleerd en correct werkt.

Klik de knop Herstart aan als een storing (rood bolletje) wordt gesignaleerd. Verifieer of de technische
eisen van de gebruikte computer overeenstemmen met de eisen beschreven in deze handleiding als
het probleem niet kan worden verholpen. Installeer SupervisionServer eventueel opnieuw.

-Z Supervision Server - X

Overzicht Supervision Server

Systeemstatus werkt niet @

Configuratie server

Selectie project

Inlichtingen

Taal

Mederlands. A

Als het probleem is verholpen (groen bolletje), wordt de ontbrekende knop weergegeven. Klik
deze knop aan om de activatieprocedure van de licentie te starten.

% Supervision Server AN
Overzicht Supervision Server

. Systeemstatus Functionerend
Configuratie server ¥ &

Selectie project

Activering licenties %

Inlichtingen

Taal

Mederlands .

L1legrand’
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Met de testversie (zonder gebruikslicentie) kunnen slechts twee kamers worden gecontroleerd. U
kunt de gebruikslicenties bij verkooppunten van BTicino e Legrand kopen a.d.h.v. de volgende codes:

Gebruikslicenties HotelSupervision
Licentie tot 20 kamers Onbeperkte licentie (tot 500 kamers)
BTicino 3544SW 3546SW
Legrand 003595 003596

Koop de deblokkeercode en volg de aanwijzingen stap voor stap door alle vereiste gegevens in te
voeren. Vervolgens kunt u de registratie op twee manieren - via internet of via de telefoon - voltooien.

% Supervision Server

Overzicht Activering licenties

Activering softwarelicentie Hotel Supervision

Configuratie server

Selectie project
Activering licenties

Inlichtingen

Taal

Nederlands -

Begeleide activering Hotel Supervision 20 kamers _

,&. HOTELS U Hotel Supervision 2.0

Begeleide activering Hotel Supenvision 20 kamers _

,‘. HOTELS | Hotel Supervision 2.0

Welkom tot de HotelSuj

Verricht deze procedur,
stappen van de active

Begeleide activering Hotel Supenvision 2.0 kamers _

,‘. HOTEL Hotel Supervision 2.0

Onderstaande velden

Serienummer]

Begeleide activering Hotel Supervision 2.0 kamers )

Kiezen hoek
® softwareregist] TH@" HOTEL T SRS 2

) Het su&warerel

Vul de onderstaande velden in (velden met =zijn verplicht)

Voornaam

ver.3.0.0.16

adres* |

Stad* l— Postcode l—
ver3.0.0.16 Land* |Selecteer een land 2

Bedriffsnaam™ |

Telefoon Mobiel

Bvenummer |

ver.3.0.0.16

Email* |

ver3.0.0.16 Achterwit | [ vooruit | [ annuleer
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Informatie

% Supervision Server

Overzicht
Configuratie server

Selectie project

Activering licenties

Inlichtingen

Taal

MNederlands v

HotelSupervisionServer
Versie
Build

Geinstalleerde modules

Supervision Server
BTCommunicationServer

BTTrayCore

Dit scherm geeft informatie over de geinstalleerde softwareversie.
Klik op Help ? voor toegang tot de online-versie van deze handleiding.
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Instellingen voor het besturingssysteem

Windows 7, Windows 8 en Windows 10

Verifieer de volgende instellingen op de supervisiecomputer als u vaststelt dat er
communicatieproblemen met het systeem zijn:

In het menu
Start / Controlepaneel
1. “Windows Firewal” aanklikken

&3 Apparaatbeheer % Apparaten en printers [5d Automatisch afspelen Wb Back-up maken en terugzstten
! Beeldscherm * BitLock g E dgadi Datum en tijd

% Energiebeheer a Gebruikersaccounts 4 Geluid #7 Herstel

M H ‘s voor en i i g2 Indexeri i 4 Introductie KX Kleurbeheer

@ Land en taal LR Lettertypen Locatiesensoren en andere sensoren LF Mapopties

& Muis E Netwerkcentrum P' Onderheudscentrum @ Opzioni Internet

&8 Ouderlijk toezicht & persoonlijke instellingen Probleemoplossing [ Pregramma's en onderdelen
[E Referenticbeheer R App- en bi bladverbindi... & kh. ing e Standaardprogramma's

@) Synchronisatiecentrum 18 Systeem i Systeembeheer 23 systeemvakpictogrammen
L Taskbalk en menu Start Telefoon en modem * Thuisgroep @ Toegankelijkheidscentrum
Toetsenbord Windows CardSpace 8 Windows Defender P Windows Firewall

& Windows Update h

2. "Een programma of onderdeel toegang geven via Windows Firewall” aanklikken.

» Alle C » Windows Firewall - 4,1 in G
bt et = = = s °
Conflguratiechegy Deze computer beter beveiligen met Windows Firewall
Eenprogramma of onderdeel  windows Firewall helpt bij het beveiligen van uw computer tegen hackers of schadelijke
toegang geven via Windows reprogramma's die via internet of het netwerk toegang tot uw computer proberen te verkrijgen.
Firewall
Hoe beveiligt een firewall mijn computer?
& Instellingen voor me 2 -
Reen Watzijn netwerklocaties?
& Windows Firewall in- . Thuis- of bedrijfsnetwerken (particulier, Verbonden ‘
® Standaardwaarden herstellen . @ Openbare netwerken Niet verbonden ®‘
% Geavanceerde instellingen
Problemen met mijn netwerk
oplossen

3. “HotelSupervision” en “Netwerk detecteren” activeren.

D—— - =
c i » Alle C i derdelen » Windows Firewall » Toegestane programma’s [ 4] in Configuratiescherm zocken |

Programma’s toestaan via Firewall te iceren
Als u toegestane programma's en poorten wilt toevoegen, wijzigen of verwijderen, kiikt u op Instellingen
wijzigen.

Wat zijn de risico's als u toestaat dat een programma kan communiceren?

Toegestane programm's en onderdelen:

Naam Thuis/werk (Particulier) Openbaar  *
[0 Media Center Extenders a o
¥ Netlogon-service =) “

[ Netwerk detecteren

O Perfermance Logs and Alerts

[ Routering en RAS

[ Secure Socket Tunneling Protocol

I SNMP Trap

[ Verbinding met netwerkprojector maken

O Windows C: Computer Name

[ Windows Management Instrumentation (WMI)
[ Windows Media Player

[1Windows Media Player Network Sharing-service

pooooooog
LmJ

poooo

Een ander programma toestaan...

Als HotelSupervisionServer niet in het keuzemenu aanwezig is, zoek het als volgt:

C:\Program Files (x86)\Common Files\LegrandGroup\HotelSupervisionServer\
HotelSupervisionServer.exe




HotelSupervision
Software handleiding

In het menu
Start / Controlepaneel

4, “Netwerkcentrum”aanklikken.

» Alle C

De instellingen van de computer aanpassen

Weergeven op

5. “Geavanceerde instellingen voor delen wij

a Apparaatbeheer & Apparaten en printers @ Automatisch afspelen b Back-up maken en terugzetten

! Beeldscherm ﬁ BitLocker-stationsversleuteling Bureaubladgadgets Datum en tijd

P Energiebeheer 8, Gebruikersaccounts 4 Geluid i Herstel

M Hulpp ‘s voor en il 8 Ind: &l Introductie Kleurbeheer

@ Land en taal Ln Lettertypen Locatiesensoren en andere sensoren ;EI Mapopties

& Muis EE Netwerkcentrum | ¥ Onderhoudscentrum €1 Opzioni Intemet

s Ouderlijk toezicht ! Persoonlijke instellingen %\ Probleemoplossing H Programma's en onderdelen
N~/

G b Alle C derdelen ~ |43 |[ in Configuratiescherm zoeken P
|
Configuratiescherm 3 i s °|
g g en gen instellen |
Adapterinstellingen wiizigen ﬁ ’ e Volledig overzicht weergeven
o m-pe Rete Intemet
(deze computer)
De actieve netwerken weergeven Een verbinding maken of verbreken
e e —
Bedrijfsnetwerk N

De netwerkinstellingen wijzigen
Een nieuwe verbinding of een nieuw netwerk instellen

" Een draadloze, breedband-, inbel-, ad-hoc- of VPN-verbinding instellen of een router of
toegangspunt instellen.

Verbinding met een netwerk maken
Een verbinding maken met een draadloze, bekabelde, inbel- of VPN-netwerkverbinding of hiermee
opnieuw verbinding maken.

¥

Een thuisgroep en opies voor delen selecteren
Toegang krijgen tot bestanden en printers op andere netuwerkcomputers of instellingen voor delen
wizigen.

<

Problemen oplossen
Netwerkproblemen vaststellen en oplossen of informatie voor probleemoplossing zacken.

Zie ook

6. “Netwerkdetectie inschakelen” activeren.

» Alle Ce

Deelopties voor verschillende netwerkprofielen wijzigen

In Windows wordt een apart netwerkprofiel gemaakt voor elk netwerk dat u gebruikt. Voo elk profiel kunt u
specifieke opties selecteren.

Thuis of werk (huidig profiel)
Netwerkdetectie

kan deze computer spparaten in het
rmwerkmn en is deze computer detecteerbaar vocr andere leem(ornpulus Watis
Netwerkdetectie?

Netwerkdetectie inschakelen
detectie uitschakelen

Als Bestands- n printerdeling is ingeschakeld, zijn bestanden en printers die op deze computer
worden gedeeld toegankelijk voor personen in het netwerk.

®) Bestands- en printerdeling inschakelen
©) Bestands- en printerdeling uitschakelen
Openbare mappen delen

Als Openbare mappen delen is ingeschakeld, hebben mensen, inclusief leden van de thuisgroep, via
het netwerk toegang tot bestanden in de openbare mappen. Wat zijn openbare mappen?

bestanden in de openbare mappen

kan lezen en schrijven
® Openbare mappen delen tschakelen (gebruikrs dieop deze computerzjn aangemeld
hebben noa steeds t¢
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In het menu
Start / Controlepaneel

7. "Systeembeheer” aanklikken.

B » Confi n

» Alle Confi iesch derdel

% Apparastbeheer

! Beeldscherm

De instellingen van de computer aanpassen

@2 Apparaten en printers.
h BitLocker-stationsversleuteling

[@ Referentiebeheer
@ Synchronisatiecentrum

L Taakbalk en menu Start

™3 RemoteApp- en

[g Automatisch afspelen
ﬂ Bureaubladgadgets

# spraskhekenning

® Systeem

Telefoon en modem

% Systeembeheer

Thuisgroey
groep

Weergeven o

W Back-up maken en terugzetten
=9 Datum en tijd

% Energicbeheer u Gebruikersaccounts 4 Geluid @ Herstel

M Hulpprog 's voor en Fe) gsopti Introductie X Kleurbeheer

@ Land en taal LR Lettertypen Locatiesensoren en andere sensoren W Mapopties

F Muis 53 Netwerkcentrum P Onderhoudscentrum ﬁ Opzioni Internet

& Ouderlijk toezicht B persconlijke instellingen Probleemoplossing [l Programma's en onderdelen

o Standaardprogramma’s
‘ = Systeemvakpictogrammen

@ Toegankelijkheidscentrum

&2 Toetsenbord ! Windows CardSpace Bl Windows Defender ‘ Windows Firewall
a Windows Update
u H " H
8. “Service”aanklikken.

ERE i » Alle C ] derdelen » + [ 49 || Zocken in Systeembeheer P
Organiseren v = 0 @
e Noam . Gewijzigd op Type Grootte

B Bureaublad [ Afdrukbeheer 19-10-201111:50  Snelkoppeling 2k8
18 Downloads (#+ Component Senvices 14-7-2009 6:46 Snelkoppeling 248
a2 i 147-2009 6:41 snelkoppeling 2k
14-7-2009 6:41 Snelkoppeling 248
- Bibliotheken 14-7-2009 6:41 Snelkoppeling 2k8
Afpeeldingen 14-7-2009 6:42 Snelkoppeling 2k
Documenten (7 Lokaal beveiligingsbeleid 19-10-201111:50  Snelkoppeling 218
o Muziek (5D Prestatiemeter 14-7-2009 6:41 Snelkoppeling 268
B video's fak Services 14-7-2009 6:41 Snelkoppeling 2k8
[# Systeemconfigur 14-7-2009 6:41 Snelkoppeling 2k8
% Computer (&) Taakplanner 14-7-2009 6:42 Snelkappeling 2k
(&P Windows Firewall nceerde bev..  14-7-2009 6:41 Snelkoppeling 248
€ Netwerk Windows Geheugencontrole 14-7-2009 6:41 Snelkoppeling 248
{8 T-pC (&8 Windows PowerShell Modules 14-7-2009 6:52 Snelkoppeling £
18 VBOXSVR

% 14 items

L1legrand’
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9. De service “UPnP Device Host” aanklikken.

Beeld Help

Hiermee kunnen UPnP-apparaten op

UPnP Device He
deze computer worden gehost, Als B UPnP Device Host -

deze service wordt gestopt, werkt % Hurnan Interface Device Accy
geen enkel UPnP-apparaat op deze 0 IKE and AuthIP IPsec Keying

computer meer, en kunnen geen
extra gehoste apparaten worden
toegevoegd. Als deze service is
uitgeschakeld, kunnen alle services
die van deze service afhankelijk zijn,
niet worden gestart.

»Q}, Interactive Services Detection

s&, Internet Connection Sharing (ICS)

4 IP Helper

»‘% IPsec Policy Agent

»,% KtmRm for Distributed Transaction Coor...
Q Link-Layer Topology Discovery Mapper
»% Media Center Extender Service

% Microsoft iSCS] Initiator Service

»Qk Microsoft Software Shadow Copy Provider
. Multimedia Class Scheduler

% Net. Tcp Port Sharing Service

»Q;, Microsoft NET Framework NGEN v2.0.50...
s}, Microsoft .WET Framework NGEM v4.0 30...

Hiermee

De service IK...
Hiermee wor...
Hiermee wor...

Biedt tunnel...

IPsec (IP-bev..
Hiermee wor...
Hiermee wor...
Hiermee kun...
Microsoft .N...
Microsoft .N...
Hiermee wor...
Beheert volu...

Hiermee wor.
Biedt de mo...

Gestart
Handmatig
Handmatig
Handmatig
Uitgeschakeld
Automatisch
Handmatig
Handmatig
Handmatig
Uitgeschakeld
Uitgeschakeld

Gestart

Automatisch (vert...

Handmatig
Handmatig
Automatisch
Uitgeschakeld

Gestart

| | v mn
UPnP Device Host | Naam = | Beschrijving Status Opstarttype Aanmelden als
3 = »‘2 Function Discovery Resource Publication  Hiermee wor., Gestart  Automatisch Local Service
e sefvice stoppen # 3 % 3 4

De service opnieww starten ».& Group Policy Client 3 D-eze service .. Gestart Aulomatltscl\ Local System
7 Health Key and Certificate Management  Hiermee wol Handmatig Local System
% HomeGroup Listener Deze service ... Handmatig Local System

Beschrijving: %, HomeGroup Provider Hiermee kun... Handmatig Local Service

Local Service
Local System
Local System
Local System
Local System
Local System
Metwork Service
Metwork Service
Local Service
Local Service
Local System
Local System
Local System
Local System
Local System

Local Service

10. Het opstarttype instellen op “Automatisch”.
11. “Starten” aanklikken en bevestigen met “OK".

a " | Aanmelden | herstel | Afhankeljheden|

Servicenaam: upriphost

Weergegeven naam: UPnP Device Host

Beschiiving: Hiemee kunnen UPnP-apparaten op deze -~
ket mputer worden gehost. Als deze service i

Pad naar uitvoerbaar bestand:

CA\Windows"system32\svchost exe 4 LocalService AndMolmpersonation
o] i [ A v]

h Q\
Help mi et corfigurersn van opties € 10 ¢t starten van services.
Status van service: Gestopt
[ Starten [ Stoppen ] [ Onderbreken ] [ Hervatten ]
U'kunt de starf 1 1 \ueters opgeven die moeten worden toegepast wanneer
u de service venster start
Startparameters:

QK %M ] [ Toepassen
11
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12. De service “SSDP Discovery” aanklikken.

L1legrand’

=5 EcH
Beeld Help
=] [ mmw
SSDP Discovery Naam = Beschriving  Status  Opstarttype Aanmelden als

. -S.% Cryptegraphic Services Hiermee wor.., Gestart  Automatisch Metwork Service

3: ;::;E: ?r?izﬁv starten -S}E DCOM Server Process Launcher Met de DCO... Gestart  Automatisch Local System

: / Hiermee wor... Automatisch Local Service

-5% Desktop Window Ma Session Mana... Hiermee wor.. Gestart  Automatisch Local System

Beschrijving: 3, DHCP-client Hiermee wor... Gestart  Automatisch Local Service

::e:;‘:::?;';:::v;::ag?sﬁe_“ -SE Diagnostic Policy Service Automatisch Local Service

= it iken zoals 0k Di ic Service Host Handmatig Local Service

UPnP-apparaten. Hiermee worden -Q% Diagnaostic System Host Handmatig Local System

ook S5DP-apparaten en -services .} Disk Defragmenter Hiermee kun... Handmatig Local System

::Il\v?;lfe':::?)‘:ddel: :;;:v:f::’l_;k -QE Distributed Link Tracking Client Hiermee wor... Gestart  Automatisch Local System
deze service wordt gestopt, worden -93 Distributed Transaction Ci Coardi Handmatig Metwork Service
op S5DP gebaseerde apparaten niet  Z} DNS Client De DNS Clie...  Gestart ~ Automatisch Network Service

";“’E"‘B;l"l"? S %, Encrypting File System (EFS) Handmatig Local System

:ieg\.::i dezee:.el\lvji::;\haanekifi;:lz:ijsu -QE Extensible Authentication Protocol Handmatig Local System
niet worden gestart. i Fax Hiermee kun... Handmatig Network Service

-Qk Function Discovery Provider Host De FDPHOS..  Gestart  Handmatig Local Service

-QE Function Discovery Resource Publication  Hiermee wor... Gestart  Automatisch Local Service

-95 Group Policy Client Deze service.. Gestart  Automatisch Local System

-S}E Health Key and Certificate Management Hiermee wor... Handmatig Local System

'-S:}E HomeGroup Listener Deze service ... Handmatig Local System

-.% HomeGroup Provider Hiermee kun... Handmatig Local Service

| —

13. Het opstarttype instellen op “Automatisch”.

14. “Starten” aanklikken en bevestigen met “OK".

Pad naar utvoerbaar bestand

C\Windows"system32'svchost exe 4 LocalService AndNolmpersonation

Agemesn | A iden | = I [ Afnankelikheden |
Servicenaam SSDPSRV
Weergegeven naam; SSDFP Discovery
Beschriiving: Hiermee worden netwerkapparaten en - -
e ices ortdekt die het SSDP-

Opstarttype:

[Automatisch Q\_ -

Help mi

ii het configureren van opties v€ 10 X starten van services.

Status van service: Gestopt

[ Starten [ Stoppen

| [ Ondetoreken | [ Hervatten |

u de service val

U kunt de startf 11 \eters opgeven die moeten worden toegepast wanneer
venster start.

Startparameters:

[ OK“\{[ Annuleren | | Toepassen
Qb
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Modulo Client

De Client-module is de gebruikersinterface van het systeem. Het kan gebruikt worden voor het
beheer van het hotel door de beheerder en het personeel.

Na de installatie moet de software geconfigureerd worden om met de Server te kunnen
communiceren.

Algemeen

Dit scherm biedt informatie over de versie van de HotelSupervision die op de gebruikte client is
geinstalleerd.

© UC Client: unieke client-code; elke client die met dezelfde server verbonden is, moet een
andere code hebben.

® Versie: toont de geinstalleerde softwareversie
© Informatie: toont het initiéle pop-upvenster van HotelSupervision

# Hotelsupenvision

&7 HOTELSUPERVISION

Instellingen

Info

Klant uC 0 23282
ALGEMEEN RIS e 2137
Tnichtingen e HotelSupervision

\_1/ NETWORK

In de hoek links onderaan wordt de status van de verbinding met de Server getoond.
Systeemstatus onbekend De Client is niet verbonden met de Server.

De Client is verbonden met de Server maar er is geen toegang met

Server gereed
wachtwoord verricht.

De Client is verbonden en communiceert met de Server.

L1legrand’
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Netwerk

Dit scherm biedt informatie over de versie van de HotelSupervision die op de gebruikte client is
geinstalleerd.

(1] Beschrijving: voer een beschrijving van de plek in (bijv. Receptie).

® Unieke code: met deze code kan de server de client in het netwerk herkennen. Daarom moet
elke client worden geidentificeerd met andere code.

© IP: IP-adres van de computer waar de Server-module op is geinstalleerd.

O Wachtwoord: het wachtwoord OPEN dat door de beheerder is ingesteld in het project dat is
gevormd met MyHOME_Suite.

=357 HOTELSUPERVISION

Instellingen

Kant

Vriendeljke naam: | Hotel New o |

@, ALGEMEEN
= Eenduidige code: | 23282 a |

annuieer | | opsian |
0 NETWORK
Server

IP: l 127.0.0.1 o l

Paswoord: | 12345 o |

[ Annuteer | [ opsian |
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Verbinden met de Server

Uitsluitend bevoegde personen die in het bezit zijn van een geldig wachtwoord of een geldige
badge mogen een verbinding leggen met de Server.

Bij de opstart van de Client-software wordt de autorisatie aangevraagd. De mogelijke niveaus zijn
Beheerder en Personeel. Selecteer het gewenste niveau en voer het wachtwoord in of houd de
badge voor de lezer na het hokje Badge lezen te hebben aangeklikt.

Het standaardwachtwoord van de beheerder is “admin”.

Uitsluitend de beheerder kan de wachtwoorden voor het personeel bepalen en toekennen. De
beheerder kan deze wachtwoorden naargelang de eisen wijzigen of annuleren.

* Login

Gebruiker Beheerder

Wachtwoord Beheerder
Personeel

| Badge lezen T l povesuy [
y Gegevens bewaren '

* Login

Gebruiker Beheerder

Wachtwoord

v Gegevens bewaren

Door het hokje Gegevens bewaren te selecteren, slaat de software het ingevoerde wachtwoord op
voor volgende toegangen. Dit gebeurt als volgt:

Door het programma met de toets X af te sluiten zal bij de volgende toegang niet worden
gevraagd naar het wachtwoord.

ol

De software ziet de logout die wordt verricht met de knop als een wijziging van de gebruiker (bijv.
Einde dienst operator). Bij de volgende login moet de nieuwe gebruiker (bijv. de operator wiens
dienst aanvangt) diens wachtwoord invoeren.

Beheerder E \‘

L1legrand’
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Na de verbinding met de Server te hebben gelegd wordt het startscherm van de

supervisiesoftware weergegeven. Op dit scherm wordt de belangrijkste informatie van het project
dat op de Server is geladen weergegeven.

= ot L

+3~ HOTELSUPERVISION

Beheerder

Overzicht Kamers Gemeenschappelijke ruimtes Badge Instellingen o

INFO:
Naam: HOTEL Bticino Legrand
Adres: Via Manara 4

Telefoon: 0039031653111

E-mail: bticino@legrand.com

Server gereed
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Beheer van de Client

De gebruiker kan gasten registreren, badges voor toegang tot de toegewezen kamers en
gemeenschappelijke ruimtes, met eventuele beperkingen van datums en tijden, toekennen
naargelang de autorisaties die de systeembeheerder hem/haar heeft toegekend.

De gebruiker kan bovendien eventuele verschillende alarmen afkomstig van de kamers of
de gemeenschappelijke ruimtes weergeven, DND- of MUR-signaleringen controleren en de
aanwezigheid van de gasten in de kamer verifiéren.

De gebruiker kan de status van de kamers gemakkelijker herkennen dankzij het gebruik van
verschillende iconen en kleuren (zie par. Betekenis van de kleuren en de iconen).

*&7 HOTELSUPERVISION Beheerder

Gemeenschappelijke ruimtes ~ Badge  Instelingen @

Voltooid Wekker Kamer

0824

B sericHT ()
o e o ——
@) opuerians (] Kamer uikdng - Floar-Room 1
w  [w@ :
opmerkng
-

i /INLICHTINGEN

Overzicht Gemeenschappelijke ruimtes ~ Badge  Instellingen @

Ale gebouvien v || memaal | v

° .
ot =

O | starus sezomer

STATUS KAMER: NIET-BEZET 2

Beschkboar | JTTTD  Gereserveerd

bed Onderhoud

Gebouw 2 - Edificio 2
Verdieping 1 - Piano 1

Room 105

A nowen )
/1), WAARSCHUWINGEN (/]
Hotel thermostat )

Vewarming

24,0°C e Manueel

Sneheid ventistor: &

B o .
21,5°C
T 5
o Z
THERMOSTAAT EENHETD
<« COmp -
! Kooppen themostaat actveren
W/ Op kaart laten zien
I e— )

01/07/2015 - 11:16:30

) SCENARIO a -

_
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Instellingen - Selectie van de kamers

Naargelang het gekochte en met SupervisionServer geregistreerde type licentie kan een bepaald
aantal kamers worden gemonitord. Na de activering van de licentie kan in dit menu gekozen
worden voor welke kamers de supervisiefunctie moet worden geactiveerd.

Met de testversie (zonder licentie) kunnen slechts twee kamers worden gemonitord.

S instellingen

@ ALGEMEEN

g BADGES

=
@ TEMPERATUURSYSTEEM | &
N

@ KAMERHERSTEL

O SELECTIE KAMERS

(3 semver

Wizgen
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Algemeen overzicht

Algemene weergave (moet op de pagina Instellingen worden
geactiveerd)

Op deze pagina worden de wekkers van de gasten en de interne communicaties voor het
personeel beheerd aan de hand van drie menu’s:

Wekkers: kan gebruikt worden voor het beheer van de wekkers van de gasten.

Berichten: voor interne communicaties, bijv. tussen twee gebruikers die in twee verschillende
diensten zijn ingedeeld.

Notities: interne communicaties met een vervaltijd.

N.B. deze gebruiker behoort uitsluitend tot de enkele Client en wordt dus niet door de Server
met de ander Clients gedeeld.

+87 HOTELSUPERVISION

Home [OTCENSN Kamers Gemeenschappelijke ruimtes  Badge Instelingen @

Kamer

0824 ‘Gebow 1-Verdieping 1-Room 1

B BERICHT 2]

(@) opmerkanG [ ]

i /INLICHTINGEN

© Functies.

@ Informatiezone, toont in chronologische volgorde de wekkers en notities in een lijst en geeft
eventuele vertragingen in de uitvoering aan.

© Lijst met ingevoerde wekkers, berichten of notities
© Een element toevoegen aan de lijst (wekker, bericht of notitie).

L1legrand’
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Alarm toevoegen

Verricht de volgende stappen om een nieuwe wekker toe te voegen nadat u op de desbetreffende
knop hebt gedrukt:

Selecteer de kamer.

& Alarm toevoegen

Kamer ‘Cfbﬂwl-\lerdepinghnooml H ‘
PR || e (Gebow1 v |
\xa.rdiepmg|\ferdieping v‘
Kamer |m‘

oy [ |

‘ Annuleer ‘

Stel het tijdstip in waarop de wekker moet afgaan.
% Alarm toevoegen

Kamer ‘ Gebow 1-Verdieping 1- Room 1 H:‘

Uur [ 082

Opmerking

‘ Annuleer ‘

Voer eventuele opmerkingen in en klik Opslaan aan.

& Alarm toevoegen

Kamer ‘ Gebow 1-Verdieping 1- Room 1 ‘ ‘_‘

Uur ‘ 08:24 E

Opmerking |

Lo e |

Vink het hokje Voltooid (1) aan als u een wekker hebt ingevoerd of klik Verwijderen (2) aan om de
wekker uit de lijst te verwijderen.

T Voltooid |V Welker |T Kamer T Opm.

08:24 Gebow 1 -Verdieping 1-Room 1

Na een wekker te hebben geactiveerd, klik het hokje Gedaan (1) of Annuleren (2) aan om de wekker
uit de lijst te verwijderen.

L1legrand’
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Bericht toevoegen

Voeg een nieuw bericht toe door Bericht toevoegen aan te klikken en de volgende stappen te
verrichten:

Voer de afzender en de ontvanger van het bericht in.

& Bericht toevoegen/wijzigen
- S
rd
- Q
Boodschap
Opsiaan ‘ Annuleer ‘

Voer de tekst van het bericht in en klik vervolgens Opslaan aan

& Bericht toevoegen/wijzigen
van | aaaa |
Naar | bbbb |

Boodschap | azazzzaaa

m Annuleer ‘

AN

Vink het hokje Voltooid (1) aan als u het bericht hebt gelezen of klik Verwijderen (2) aan om het uit
de lijst te verwijderen.

T Voltooid |T Van T Naar |T Boodschap

a3aa bbbb a3azasaaaa

v aaaa bbbb aaabbhbccc
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Opmerking toevoegen

Voeg een nieuwe opmerking toe door Opmerking toevoegen aan te klikken en de volgende
stappen te verrichten:

Klik Bericht toevoegen aan als de opmerking is gebonden aan een exact tijdstip en voer de datum
en het tijdstip. Op het ingevoerde moment zult u door midden van een geluidssignaal (indien
ingesteld) worden gewaarschuwd.

% Opmerking toevoegen/wijzigen
Bericht toevoegen
Uur 02/07/2015 08:36
op
pslaan | Annuleer |

Voer de datum en het tijdstip in, de software zal u op het gegeven moment aan de hand van een
geluidssignaal (indien ingesteld) waarschuwen.

e
= Opmerking tosvosgen/uizigen

v Bericht toevoegen

Uur 02/07/2015 08:36 |
Opmerking €} ju 2015 5]

ma di wo do vr za z0
AR AT I 2 3 i
& 7 8 9 10 1f 12
13 14 15 16 17 18 1%
20 21 22 23 24 25 26
2FARZBIS G FOER G S
2 4 5 h 7 ] a9

paiaan | Annubeer]

Voer de tekst van de opmerking in en klik vervolgens Opslaan aan

=
& Opmerking toevosgen/uizigen

v Bericht toevoegen

Uur 02/07/2015 08:36 |

Opmerking aaaaaaaaaaaabbbbbbbbb

(o] e |
[N\
\

O

Vink het hokje Voltooid (1) aan als u een opmerking hebt ingevoerd of klik Verwijderen (2) aan om
de opmerking uit de lijst te verwijderen.

Overzicht opmerkingen

T \Voltooid |V Melding T Opm.

W 02/07/2015 08:36 |aaaaaaaaaaaabbbbbbbbb

L1legrand’
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Kamers

In het deel kamers kunt u de status van elke afzonderlijke kamer verifiéren. HotelSupervision
ontvangt de signalen die afkomstig zijn van de kamers en toont ze op een onmiddellijk te
identificeren wijze aan de hand van iconen en kleuren die elk een specifieke betekenis hebben.
Op deze manier kan het personeelslid op elk gewenst moment ingrijpen via de software, door
bijvoorbeeld de temperatuur te regelen, of door het personeel in te lichten als dit vereist is.

De weergave van de bladen van de kamers kan persoonlijk worden aangepast aan de hand

van een onderverdeling in gebouwen, verdiepingen enz. en ze rangschikken aan de hand van
keuzefilters (bijv. beschikbare kamers, gereserveerd, bezet, enz.).

De weergave van de bladen van de kamers kan worden aangepast a.d.h.v. een onderverdeling in
gebouwen, verdiepingen enz. en door ze te rangschikken a.d.h.v. keuzefilters (bijv. beschikbare
kamers, gereserveerd, bezet, enz.).

In dit hoofdstuk geven we een gedetailleerde beschrijving van de mogelijkheden die
HotelSupervision u biedt voor het beheer van de kamers.

Werkzone

Instellingen

Gemeenschappelijke ruimtes  Badge

Gebouw 2
Verdieping 1
Tweepersoonska oy Gereserveerde kamers

Room 1 mer met aparte RoOM et aparte Nt bezette kamers

Beschibare kamers

Bezette kamers ]

Kamars in andethoudsmodus A ALARMEN e
amers et enkee acteverschungen

amers met ek cteve dormen 1 warksCHUWINGE ()
amers et el Kamercomaten

Wotelthermostat o

-

‘Snehsd venriator: &

o |
21,5°C +
||
e
P
THERMOSTAAT EENIEID ‘
< O =

W Kioppen thirmeostaat activeren
W Cp kst been 7en
I RY— e
CD SCENARIO (=15

e —————————

(1] Onderverdeling kamers.

© Tekstueel zoekveld.

Weergave kamers.

Kamers hersteltoets.

Filters voor de rangschikking van kamers.
Status kamer en controle-instrumenten.
Gasten en hun badges.

Status kamer: deze zone is niet ingeschakeld als het PMS-beheer en/of de
Badgeprogrammering zijn gekozen (zie par. Server Module)

- PMS-beheer: de PMS-software beheert de voorwaarde “bezette kamer” volgens bepaalde
logica’s en instellingen.

- Badgeprogrammering: de status “bezette kamer” wordt aangegeven als binnen het
tijdsinterval minstens één badge voor gasten is geactiveerd.
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Weergave kamers

A.d.h.v. de volgende filters kunt u een subverzameling van de kamers weergeven.

Alle gebouwen
Alle gebouwen

Gebouw 1

Gebouw 2

Een verdergaande selectie is mogelijk aan de hand van de filters die in het specifieke menu
aanwezig zijn. Het gebruik van filters maakt het zoeken naar kamers gemakkelijker.

Bijvoorbeeld, in het geval dat een nieuwe gast zich bij de receptie meldt, kunt u onmiddellijk de
up-to-date situatie van de kamers die toegewezen kunnen worden laten weergeven door het filter
Beschikbare kamers te selecteren.

Geen fiter v

Kamers offine

Beschikbare kamers

Gereserveerde kamers

Niet-bezette kamers

Bezette kamers

Kamers in onderhoudsmodus

Kamers met enkele actieve waarschuwingen
Kamers met enkele actieve alarmen
Kamers met insteling kamer opmaken
Kamers met insteling Niet Storen
Kamers met ingeschakelde veriichting

Kamers met enige actieve informatie

[E18

Q Met het zoekinstrument kunt u bovendien een tekstuele zoekopdracht in de velden
Gebouwen, Verdieping en Naam verrichten.

L1legrand’
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Betekenis van de kleuren en iconen

Tweepersoonska
Room 1 mer met aparte
bedden

Niet-bezette kamer

Tweepersoonska
Room 105 mer met aparte
bedd

Bezette kamer

Room 1

Kamer opmaken

@® 08:00 =l

1(‘-&\708:30 Wekker ingesteld op 8:30

27.0°C  Gemeten temperatuur

Comfort Functioneringswijze van de

thermostaat
@ Indicatie lamp aan
f Kamer wordt onderhouden

n Badge in houder

®
=5
(221
i\
'y
4

Alarmsignaal

Kamer niet storen

Kamer verversingstoets

Kamer opmaken

Niet storen

Informatie

Mededelingen

Alarmen

Kamer gevoed
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Status

Zodra u een kamer selecteert zal in het linker venster van de software de beschrijving van de
actuele status worden gegeven. U kunt deze beschrijving raadplegen en vervolgens ingrijpen om
de vereiste wijzigingen te verrichten, zie de beschrijving hieronder.

Status kamer

Het eerste kader geeft de status van de kamer. U kunt de status van de kamer wijzigen door de
cursor aan te klikken.

>

STATUS KAMER: NIET-BEZET

Beschikbaar ’ ' Gereserveerd

| Onderhoud

Als de kamer wordt onderhouden of onderhouden zal worden, dan kan het desbetreffende hokje
worden aangevinkt. Op het blad van de kamer wordt de specifieke icoon weergegeven.

De Onderhoudsstatus kan gecombineerd worden met een scenario, zoals bijvoorbeeld de
uitschakeling van de warmteregeling in de kamer

Thermostaat

Dit kader geeft de actuele status. Aan de hand van de aanwezige instrumenten kunt u de
instellingen en de parameters van de thermostaat wijzigen en kunt u het gebruik van de toetsen
door de gasten activeren of deactiveren. Het hokje Op kaart laten zien activeert de weergave van
gemeten temperatuur op de kaart van de kamer.

Als meerdere thermostaten in de kamer aanwezig zijn, kunt u de temperatuur die door slechts één
van deze thermostaten wordt gemeten weergeven door het hokje Op kaart laten zien aan te vinken.

Hotel thermostat

Functie: Verwarming
0, :
24’6 C Modusr Manueel — >
snetheid ventiator: &
- 21,5°C +
I Verwarming ‘ v ‘
| oo 2]

THERMOSTAAT EENHEID

o , Y of 4
W Knoppen thermostaat activeren
v Op kaart laten zien

U hebt toegang tot de geavanceerde instellingen door de icoon @ aan te klikken.

“* Setpoint temperaturen X
()
Thermische beveiiging 35,0°C
KOELING MAX 32,0°C VERWARMING
MIN MAX MIN MAX
MAX 28,0°C 40,0°C |Eco 28,0°C MAX  23,0°C 32,0°C
|Comfort 25,0°C
MIN 15,0°C 25,0°C MIN  3,0°C 19,0°C
| Eo 255°C 32,0°C M 20,0°C W B0 150°C 225°C
© comfort 20,0°C 27,5°C T @ comfort 19,5°C 27,0°C
Thermische bescherming 3,0°C 40,0°C Antivries 10,0°C Antivries 3,0°C 40,0°C

U kunt de ingestelde waarden wijzigen door de functie Wijzigen te activeren en aan het einde de
wijzigingen activeren door Opslaan aan te klikken.

L1legrand’
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Scenario’s

U hebt toegang tot het scenario’s beheervenster door de icoon e aan te klikken.

2D SCENARIO

# | Beschrijving scenario | Staat | Deactiveren | Activeren | Start | Stop

i_l______is:«inanol Y Deactiveren | Activeren | start | Stop |
2 Scénario 2 © | Deactiveren | Activeren | Start | Stop |
3 |Scénario 3 ® | Deactveren | Actveren | start | stop |

\/ok‘

Staat

B Geactiveerd en nu gebruikt scenario

IE Scenario gedeactiveerd

IE Geactiveerd en nu niet gebruikt scenario

Het venster toont de scenario’s die voor de kamer beschikbaar zijn. De volgende bedieningen zijn
mogelijk:

Deactiveren: het scenario kan niet worden verricht.

Activeren: het scenario kan worden verricht.

Start: verricht het scenario op afstand.

Stop: onderbreekt het eventuele in uitvoering zijnde scenario op afstand.

Klik ter bevestiging OK aan.

Laatste ingang

Klik de icoon e aan om de lijst van ingangen in de kamer weer te geven.

i LAATSTE INGANG

01/07/2015 - 11:16:30

De lijst bevat gegevens die zijn verbonden aan de badges die voor toegang tot de kamer worden
gebruikt.
U kunt deze lijst uitvoeren naar een bestand met extensie .csv.

K

T Datum [T Uur Y Badge FTT@egekend aan:YVcornaamZY Naam:;Y Geldig

14,'11,’20145 08:05:52 | AC90ABEE Gast Room 1 |% OK
14/11/2014 08:05:50 ACI0ABEE Gast Room 1 v OK
14/11/2014 08:05:37 | 1C9C4FE2 . . x Niet geactiveerd
13/11/2014 11:18:14 ACS0ABEE Gast Room 1 W OK

Activiteit kamer

U kunt alle gegevens van eventuele gebeurtenissen verbonden aan de kamer uitvoeren naar een
bestand met extensie .csv.

‘ w* Project

ACTIVITEIT KAMER Q

L1legrand’
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Wekker
Activeer de functie wekker door de icoon @ aan te klikken. De instelling wordt op de kaart van de
kamer weergegeven.

WEKKER (2]

‘ 08:24 :"_:—i

Stel het tijdstip van de wekker in of elimineer de wekker door op de prullenbak te klikken.

WEKKER
24

Informatie

In dit kader wordt alle informatie gegeven over de contacten waarvan de activering geen alarm
vormt, maar die desondanks gecontroleerd dienen te worden, zoals bijvoorbeeld de signalering
raam of deur open.

@ INFO

Waarschuwingen

Afhankelijk van de configuratie kan de signalering:

- gewist worden na een reset (bijv. het sluiten van de koelkast) of

- gereset worden met de software (bijv. het openen van de kluis, de reset met software kan tijdens
het uitchecken worden verricht).

Klik de icoon @ aan om de operator te autoriseren en de waarschuwing met software te
elimineren.

Dit wordt in het archief geregistreerd

/1% WAARSCHUWINGEN
AN

l;l/ Koelkast

Alarmen

Een alarm wordt gesignaleerd a.d.h.v. een bericht op het scherm en een geluidssignaal. In het
gebied Instellingen kunt u de toon uitkiezen die u met de signalering wilt combineren of kunt u
het geluidssignaal uitschakelen.

Afhankelijk van de configuratie kan de signalering:

- gewist worden na een reset (bijv. het sluiten van de koelkast) of

- gereset worden met de software (bijv. het openen van de kluis, de reset met software kan tijdens
het uitchecken worden verricht).

Klik de icoon @ aan om de operator te autoriseren en het alarm met software te elimineren.

Dit wordt in het archief geregistreerd

A ALARMEN

SOS
= 10/11/2014 - 14:35

op de bovenste balk van de software wordt tevens de aanwezigheid van alarmen gesignaleerd; klik

deicoon ‘ aan om de kamer waar het alarm zich heeft voorgedaan weer te geven

L1legrand
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Bezoeker

Dit menu bevat de gegevens van de gasten in de kamer, van de badges die aan hun zijn
toegekend en de desbetreffende vervaldata.

Aan de hand van de onderstaande procedure kunt u de gedetailleerde activiteit van een bepaalde
badge weergeven en eventueel de instellingen ervan wijzigen:

Open het specifieke deel van de software door de code van de badge aan te klikken.

Room 201

Tweepersoonskamer

STATUS BEZOEKER

Maam: Bbbb Azaa
Geldig tot: 05/06/2015
Badges: ID: 1C9C4FE2 A

&

=] Een badge toevoegen

|+ Hotesupernion

+&7 HOTELS

Home Overzicht Kamers Gemeenschappelijke ruimtes Instellingen @

mmer: ACOOABEE

Verdisping | Kamer T Serlenummar T Type|T Veornaam T Naam T

[Gebouw 2 - difco 2 Verdieping 1 - Planc L Room 201 1CSCAFEZ  Gast  Bhbb hosa |0

KT Gon bobbs s ouo2015 1200 oY
AT Gam P feee 300620151200 o Achteroom; Ecoe
Toegangen ot amers
Gebou:
Verteping: e
etz

Starten:  29/06/2015 00:00
(Galig ot 30/06/2015 12:00

! Et 1 ‘
GEMEENSCHAPPELIIKE RUIMTES &

‘Toegangen tot gemeenschappelfe zane

Camra 2020 o

Deel Badge

© instrumenten badgebeheer (als de badge geselecteerd is, wordt ook aan slechts één Offline
zone A toegekend; de toetsen Reset en Wis (Elimineren) worden echter niet geactiveerd).

© Gekozen badge.

© informatie over de toekenning.

@ Gemeenschappelijke ruimtes waar toegang tot mogelijk is.

© Weergave activiteit

U kunt de instellingen van een badge wijzigen door 9 aan te klikken.

Raadpleeg het specifieke hoofdstuk voor gedetailleerde informatie over het beheer van de
badges.

Deze functie is uitsluitend geactiveerd als de optie Badgeprogrammering op de server is
ingeschakeld.
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Gemeenschappelijke ruimtes

In dit deel kunt u de gemeenschappelijke ruimten controleren en beheren.

Het personeelslid ontvangt de gegevens over de temperatuur en wordt ingelicht over eventuele
waarschuwingen of alarmen en de verplaatsingen binnen de verschillende ruimten die door het
lezen van badges worden gedetecteerd.

Als de ruimte wordt onderhouden of onderhouden zal worden, dan kunt u dit aangeven door
het desbetreffende hokje aan te vinken. Op het blad van de ruimte wordt de specifieke icoon
weergegeven.

U kunt de Onderhoudsstatus combineren met de activering van een scenario, bijvoorbeeld de
uitschakeling van de warmteregeling.

Werkzone

F——

+&7 HOTELS UPERVISION

Home

Overzicht  Kamers [CSURSSPTEUSTPNINCEN Badge  Instellingen @

Acosbomen | v || memos | v ®

0 o —
(Gemeenschappelike z0nes offine. STATUS BEZOEKER
Gebouw 1
Verdieping 1 ‘Gemeenschappelike Zones in onderhoudsmodus Tooen
; o epaaite zones met enke acteve waarschumgen 00002259
2102 ]
Gemeenschappelioe s et ke actens abrmer —
I . Gemeenschappelike zones met ingeschakekle verchtng
251°C | Manueel ke i it ke T A\ navsen Q

| 4, wARRSCHWINGEN )
1@ B

Hotel thermostat )

Funcee: Vewarg
25,1°C moas orune
Snehed ventror: &

- | Zmpec |+
< | verwrming v] >

w

THERMOSTAAT EENHED

« O -
7 Knoppen thermostant siveren
W 0 kasrt aten zen
.

- e

5

(1] Onderverdeling van de ruimten per gebouw en per verdieping.
(2] Weergave van de gemeenschappelijke ruimten.

© Filters voor de rangschikking.

@ Status ruimte en controle-instrumenten.

© Gasten en beheer van hun badges.

L1legrand’
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Status

Zodra u een gemeenschappelijke ruimte selecteert zal in het linker venster van de software de
beschrijving van de actuele status worden gegeven. U kunt deze beschrijving raadplegen en
vervolgens ingrijpen om de vereiste wijzigingen te verrichten, zie de beschrijving hieronder.

Thermostaat

Dit kader geeft de actuele status. Aan de hand van de aanwezige instrumenten kunt u de
instellingen en de parameters van de thermostaat wijzigen en kunt u het gebruik van de toetsen
door de gasten activeren of deactiveren. Het hokje Op kaart laten zien activeert de weergave van
gemeten temperatuur op de kaart van de kamer

Als meerdere thermostaten in de kamer aanwezig zijn, kunt u de temperatuur die door slechts
één van deze thermostaten wordt gemeten weergeven door het hokje Op kaart laten zien aan te
vinken.

Hotel thermostat
Functie: Verwarming

24,69C vedss Manueel >

Sneheid ventiator: &

- 21,5°C +

| Verwarming ‘ v ‘

| £ -]

THERMOSTAAT EENHEID

- ® s L

v Knoppen thermostaat activeren
¥/ Op kaart laten zien

U hebt toegang tot de geavanceerde instellingen door de icoon @ aan te klikken (enkel voor
Beheerder).

"% Setpoint temperaturen X
40,0°C-!
Thermische beveiiging 35,0°C 35,0°C-|

KOELING MAX 32,0°C VERWARMING
MIN MAX MIN MAX
MAX 28,0°C 40,0°C |Eco 28,0°C MAX  23,0°C 32,0°C
Comfort 25,0°C

MIN 15,0°C 25,0°C MIN 3,0°C 19,0°C

[ Eco 25,5°C 32,0°C M 20,0°C [ Eco 15,0°C 22,5°C

© comfort 20,0°C 27,5°C TR © Ccomfort 19,5°C 27,0°C

Thermische bescherming 3,0°C 40,0°C Antiies 10,0°C Antivries 3,0°C 40,0°C

U kunt de ingestelde waarden wijzigen door de functie Wijzigen te activeren en aan het einde de
wijzigingen activeren door Opslaan aan te klikken.
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Scenario’s

U hebt toegang tot het scenario’s beheervenster door de icoon e aan te klikken.

C) SCENARIO

-
|

Pl |
# ! Beschrijving scenario l Staat = Deactiveren \ Activeren | Start ! Stop

L .%Scénariol © | Deactiveren | Activeren | Start | Stop
2 Scénario 2 © | Deactiveren | Activeren | start | stop |

3 Scénario 3 L] \ Deact;veren | AcTiveren H Start H Stop ‘

Staat

Iﬂ Geactiveerd en nu gebruikt scenario

IE Scenario gedeactiveerd

E Geactiveerd en nu niet gebruikt scenario

Het venster toont de scenario’s die voor de ruimte beschikbaar zijn. De volgende bedieningen zijn
mogelijk:

Deactiveren: het scenario kan niet worden verricht.

Activeren: het scenario kan worden verricht.

Start: verricht het scenario op afstand.

Stop: onderbreekt het eventuele in uitvoering zijnde scenario op afstand.

Klik ter bevestiging OK aan.

Laatste ingang

Klik de icoon 9 aan om de lijst van ingangen in de ruimte weer te geven.

i LAATSTE INGANG

01/07/2015 - 11:16:30

De lijst bevat gegevens die zijn verbonden aan de badges die voor toegang tot de ruimte worden
gebruikt.

U kunt deze lijst uitvoeren naar een bestand met extensie .csv.

ki

¥ Datum [T Uur Y Badge %YToegekand aan"Y\.’oornaamEY Naam:;Y Geldig

14,’11,’2014; 08:05:52 | ACI0ABEE Gast Room 1 |% OK
14/11/2014 08:05:50 AC9I0ABEE Gast Room 1 | % OK
14/11/2014 08:05:37 | 1C9C4FE2 . . ® Niet geactiveerd
113/11/2014 11:18:14 | AC90ABEE Gast Room 1 ¥ OK

Deze functie is uitsluitend geactiveerd als de optie Badgeprogrammering op de server is
ingeschakeld.

L1legrand’
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Informatie

In dit kader wordt alle informatie gegeven over de contacten waarvan de activering geen alarm
vormt, maar die desondanks gecontroleerd dienen te worden, zoals bijvoorbeeld de signalering
raam of deur open.

@ INFO

Waarschuwingen

Afhankelijk van de configuratie kan de signalering:

- gewist worden na een reset. (bijv. het sluiten van de koelkast) of

- gereset worden met de software (bijv. het openen van de kluis, de reset met software kan tijdens
het uitchecken worden verricht).

Klik de icoon @ aan om de operator te autoriseren en de waarschuwing met software te
elimineren.

Dit wordt in het archief geregistreerd

/1% WAARSCHUWINGEN
Y

l:l/ Koelkast

Alarmen

Een alarm wordt gesignaleerd a.d.h.v. een bericht op het scherm en een geluidssignaal. In het
gebied Instellingen kunt u de toon uitkiezen die u met de signalering wilt combineren of kunt u
het geluidssignaal uitschakelen.

Afhankelijk van de configuratie kan de signalering:

- gewist worden na een reset (bijv. het sluiten van de koelkast) of

- gereset worden met de software (bijv. het openen van de kluis, de reset met software kan tijdens
het uitchecken worden verricht)

Klik de icoon 9 aan om de operator te autoriseren en het alarm met software te elimineren.

Dit wordt in het archief geregistreerd

A ALARMEN

SOSs
- 10/11/2014 - 14:35

op de bovenste balk van de software wordt tevens de aanwezigheid van alarmen gesignaleerd; klik

deicoon ‘ aan om de ruimte waar het alarm zich heeft voorgedaan weer te geven.

L1legrand
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Bezoeker

Dit menu bevat de lijst van badges die geactiveerd zijn voor toegang tot de gekozen
gemeenschappelijke zone.

Klik op de code van de badge voor toegang tot het specifieke deel van de software om de
gedetailleerde activiteit van een bepaalde badge weer te geven en eventueel de instellingen
ervan te wijzigen

STATUS BEZOEKER

BADGES: 3

ID: 1CSCAFE2
ID: 5CEFAAEE
ID: AC90ABEE

Home  Overzicht Kamers Gemeenschappelijke ruimtes

elingen @

T veomaam|T aam T

Bouw

T verdieping Geta) T seaat

Getoums 2 - Eeicio 2| Vercheping 1 - 201 109CAFER o

[ r—y

SCRRAMEE b

s 03000

Gt
=
ACOORBEE  Gest P e 300672010

Toegangen tot kaaners

Starten:  29/06/2015 00:00
Ged tot: 30/06/2015 12:00

Toegangen tor gemeenschappelke z0ne

Camera 1020

ACTIVITEIT BADGE G [x]

Deel Badge

© instrumenten badgebeheer (als de badge geselecteerd is, wordt ook aan slechts één Offline
zone toegekend; de toetsen Reset en Wis (Elimineren) worden echter niet geactiveerd).

© Gekozen badge.

© informatie over de toekenning.

@ Gemeenschappelijke ruimtes waar toegang tot mogelijk is.

© Weergave activiteit.

U kunt de instellingen van een badge wijzigen door @ aan te klikken.

Raadpleeg het specifieke hoofdstuk voor gedetailleerde informatie over het beheer van de
badges.

Deze functie is uitsluitend geactiveerd als de optie Badgeprogrammering op de server is
ingeschakeld.
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Badge

Het deel Badge geeft een algemene weergave van alle toegekende en toe te kennen badges.

Er zijn drie typen toekenningen mogelijk:

Beheerder: dit type badge heeft de voornaamste eigenschap dat deze onbeperkte toegang biedt
tot alle functies van de supervisiesoftware; biedt toegang tot de ingestelde doorgangen en heeft
geen vervaldatum.

Personeel: voor het hotelpersoneel of leveranciers en dienstverleners, biedt toegang tot de
ingestelde doorgangen en biedt een beperkte toegang tot het operationele deel van de software;
heeft geen vervaldatum.

Gast: geeft toegang tot de doorgangen die op het moment van de check-in worden ingesteld,
biedt geen toegang tot de software; het personeelslid kan de vervaldatum instellen en kan deze
eventueel gedurende het verblijf van de gast wijzigen.

Deze functie is uitsluitend geactiveerd als de optie Badgeprogrammering op de server is
ingeschakeld.

Gemeenschappelijke ruimtes Instelingen @

Seboun 2 - Fcficin 2 Vercheping 1 - Pana 1 oom 201 1CSCAFE2 oo 05/06£2015 1240 TOEKENNING

voomaam: it
Achternaam: Eeee

SCrERAEE [T —

Toogangen Lot kamers

s 2oj007013 0000 |
ekt T 30/00/2015 12:00

Tosgangen ot gesrschagpeiesone. || | |

|
Camers 1020

ACTVITEIT BADGE

(1] Onderverdeling badge voor toekenning aan gebouw en verdieping.

® instrumenten badgebeheer (als de badge geselecteerd is, wordt ook aan slechts één Offline
zone A toegekend; de toetsen Reset en Wis (Elimineren) worden echter niet geactiveerd).

(3] Badgelijst.

@ Sstatus gekozen badge.
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Een badge toevoegen

Klik de specifieke toets aan als u een nieuwe badge wilt toevoegen aan de HotelSupervision
database

Het venster wordt weergegeven waarop de badges kunnen worden beheerd. De beschikbare
opties en functies variéren naar aanleiding van de configuratie (met of zonder PMS-beheer) die
voor dit hotel met de Supervision Server is ingesteld.

Met PMS-beheer

Als het PMS-beheer is ingeschakeld, dan kunnen uitsluitend de badges Beheerder en Personeel
worden beheerd (toegevoegd, gewijzigd, gewist,enz.).

De badges van de gasten kunnen uitsluitend worden weergegeven. Ze worden met PMS beheerd.

Type | Personcel | v Badgekeren |
1

Behcerder

Naam iStartdatum | 23/06/2016 00:00
Voornaam ' | Geldgitot  24/06/2016 12:00
Kamers ( \ Gemeenschappeljke ruimtes
Doorgangen — Staat Doorgangen Beschikbare ingangen Staat
¥ [ Hotel v O Hotel
I ¥ [ Edificio 2 ¥ [ Edifido 1
I v O Pano1 v O Piano1
| A Iy
1
I

Legenda: 7 Geuijzigd (&) In Uitvoering A\ Fout £} Offine £ Wordt hersteld &) Wordt gesynchroniseerd

Zonder PMS-beheer
Met deze configuratie kunnen alle soorten badges, m.i.v. de badges van gasten worden beheerd.

i startdatum ‘ 23/06/2016 00:00 ‘

Naam
personeel
Voornaam Geldgtot | 24/06/2016 12:00 |
B ——————
Doorgangen ¢ \_ Staat Doorgangen Beschikbare ingangen Staat
v 7 Hotel N/ ¥ Hotel
I ¥ [ Edifico 2 ¥ [ Edifido 1
I v O Panol v O Pano1
| A a
1
Il

Legenda: 7 Geijaigd (D) In Uitvoering A\ Fout £} Offine £ Wordt hersteld ) Wordt gesynchroniseerd
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Stel in het geval van een badge type Gast aan de hand van de kalender de geldigheidsperiode van
de badge in.

=
Type | Gast v Badgelaen*il I

Naam ‘ iStartdatum | 23/06/2016 00:00 |
Voommm‘ ‘ Gedgtot @ Juy 2016 ) ‘
Kamers Gemeenscha ma di wo do v za 2

Doorgangen | Staat Dog 30 31 1 2 3 4 5, Staat
¥ [ Hotel Y itowel & 7 8 5 10 11 12

¥ [ Edificio 2 vIEd 13 14 15 16 17 18 19

¥ [ Piano 1 Y20 21 22 2384 25 26
27 28 29 30 > 3 -4
l4a 5 6 7 10

Voer de persoonsgegevens in van de ontvanger van de badge (Achter- en Voornaam)

B

Klik op Badge Lezen om door te gaan

_* II
Type | Gast ‘v‘wang §

Naam ‘ istartdatum l h3/us/2mso? t\ ]
{ X

Voonmm‘ | Gedgtot | 24/08/2016 bs_\) |
Kamers. Gemeenschappelike ruimtes

Doorgangen | Staat Doorgangen Beschikbare ingangen Staat
v Hotel » Hotel

v Edificio 2 v Edificio 1
v Piano 1 »: Piano 1

>
>

u ziet het volgende venster:

% Lezervan badge

Open communicatie op
{

S T—

leer prok ' ok

breng de badge naar de lezer of voer met de hand de alfanumerieke code van de badge in (het
met de hand invoeren van de code wordt enkel met de badges van BTicino en/of Legrand
gewaarborgd en uitsluitend na een handelsovereenkomst voor de levering van deze badges).

% Lezervan badge

Open communicatie op
{

 Serienummer ACo0ABEF]
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-
@
| Gast v Badgeleren.

Neam | : Startdatum [ £3/06/2016 00:00 ]
Voommm‘ ‘ Geligtot | 24/06/2016 12:00 ‘
Kamers Gemeenschappelke ruimtes
Doorgangen Staat Doorgangen Beschikbare ingangen Staat
v O Hotel v Hotel
v O Edifice 2 v [ Edifico 1
| v [ Piano 1 v [ Piano 1
| A a
|
|

Legenda: 7 Gevijaigd (&) In Uitvoering A Fout £} Offine £ Wordt hersteld &) Wordt gesynchroniseerd

Selecteer de kamer(s) en de gemeenschappelijke ruimten waar de badge toegang tot biedt. In
bepaalde gevallen kan ook het toelaatbare maximum aantal ingangen worden ingesteld.

Sluit de procedure af door Zenden aan te klikken.
De badge wordt permanent in de database van de Server opgeslagen.

In de badgelijst bevatten de badges die aan één kamer toegekend zijn de exacte informatie; de
badges die aan meerdere kamers toegekend zijn, bevatten een reeks punten.

Overzicht badges

T Bouw T Verdieping |V Kamer | T Serienummer |T Type|T Voornaam |T Naam [T  Geldigtot [T Staat

Gebouw 2 - Edificio 2 Verdieping 1 - Piano 1 Room 201|1C3C4FE2 Gast  |Bbbb Aaaa 05/06/2015 12:00
SCFFAAEE Gast bbbbb aaaaa 01/07/2015 12:00
ACS0ABEE Gast Fiff Eeee 30/06/2015 12:00

N/

De eerder beschreven instellingen kunnen op elk gewenst moment worden gewijzigd.

De iconen in de kolom Status hebben de volgende betekenis:

Instelling van de te wijzigen badge die nog niet naar de installatie is gezonden.

Nieuwe instelling wordt verzonden.

Programmeringsfout badge, kamer of gemeenschappelijke ruimte.

Toe te kennen kamer of gemeenschappelijke ruimte OFF Line.

Herstel programmering toe te kennen kamer of gemeenschappelijke ruimte.

Synchronisatie van de kamer met de installatie.

ePbPPON

L1legrand’




HotelSupervision
Software handleiding

Badge dupliceren

Met deze functie kunt u een bestaande badge met dezelfde instellingen en inschakelingen
dupliceren.

Selecteer met een dubbele klik de badge die u wilt dupliceren.

Overzicht badges

A Bouw T Verdieping  |T Kamer |T Serienummer |T Type[T Voornaam |T Naam T Geldigtot [T Staat

Gebouw 2 - Edificio 2 Verdieping 1 - Piano 1|Room 201 6C5851E2 Gast | Decc Cecc |18/06/201512:00 A

Gebouw 2 - Edificia 2 Verdieping 1 - Piano 1 Room 201 ACIOABEE Gast  bbbbbb asaasa | 15/07/201512:00 A

Gebouw 2 - Edificia 2 Verdieping 1 - Piano 1|Room 201 1C9C4FE2 Gast  |Bobb Aaas  |05/06/2015 12:00 A

Gebouw 2 - Edificio 2 Verdieping 1 - Piano 1|Room 201 SCEFAAEE Gast  |Ceee Bobb | 10/06/201512:00 A
SCER) Gast  bbbbb assaa |01/07/2015 12:00

.

Het scherm voor de aanpassing van de badge wordt geopend.
Klik op Badge Lezen om door te gaan.

-
m
Type | Badge lezen

Naam iStartdatum  04/06/2015 0
Voornaam Geldig tot 10/06/2015 1)

Kamers Gemeenschappeijke rumtes
Doorgangen Staat Doorgangen Beschikbare ingangen Staat
v ¥ Hotel v CiHotel
I v ¥ Edificio 2 v [ Edificio 1
l v ¥ Piano 1 v O Pianol
1 A A
l

u ziet het volgende venster:

T
& Lezer van badge

‘Open communicatie op

breng de badge naar de lezer of voer met de hand de alfanumerieke code van de badge in (het
met de hand invoeren van de code wordt enkel met de badges van BTicino en/of Legrand
gewaarborgd en uitsluitend na een handelsovereenkomst voor de levering van deze badges).

% Lezervan badge n

Open communicatie op

o |
ot b | o )

De nieuwe badge wordt aangemaakt met dezelfde instellingen als de originele badge.
Een specifieke waarschuwing wordt gegeven als de badge reeds aanwezig is.

+ HotelSupenvision [

Deze badge kan niet worden toegevoegd.
De badge is reeds in de badgelijst opgenomen.
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Reset badge

Gebruik deze functie om de bestaande instellingen van de gekozen badge te elimineren, zodat
deze badge veilig opnieuw kan worden gebruikt.

Overzicht badges

s Bouw T Verdieping |V Kamer | T Serienummer [T Type|V Voomaam [T Naam |V Geldigtot [T Staat
Gebouw 2 - Edificio 2 Verdieping 1 - Piano 1| Room 201 1CICAFE2 Gast | Bbbb Aaaa  05/06/2015 12:00
SCFRAAEE Gast | bbbbb aaaaa  01/07/201512:00
ACS0ABEE Gast | Ffff Eeee | 30/06/2015 12:00
N

Selecteer de te initialiseren badge en klik de specifieke toets aan.

Om ongewenste initialisaties te vermijden, zal u om een bevestiging worden gevraagd.
% HotelSupervision g

De geselecteerde badges resetten?

Annuleer

¢ \

(.3

Wis (elimineren) badge

Met deze functie kunt u definitief een badge uit de database van de Server elimineren.

Overzicht badges

i Bouw T Verdieping |7 Kamer |T Serienummer [T Type|T Voomaam [T Naam |7 Geldigtot |7 Staat
Gebouw 2 - Edificio 2 Verdieping 1 - Piano 1| Room 201 | 1CICAFE2 Gast | Bbbb Aaaa  05/06/2015 12:00
SCFFAAEE Gast  bbbbb aaaaa  01/07/2015 12:00
AC90ABEE Gast |Fiff Eeee  30/06/2015 12:00
N

Selecteer de te elimineren badge en klik de specifieke toets aan.

Om ongewenste eliminaties te vermijden, zal u om een bevestiging worden gevraagd.

% HotelSupervision g

U wit de gekozen badges elimineren?

{ \

(9

L1legrand’
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Zoeken door lezer

Aan de hand van deze functie kunt u de informatie die op een badge is opgeslagen te weten
komen;
klik de toets aan

u ziet het volgende venster:

% Lezer van badge ==

Open communicatie op

e

houd de badge voor de lezer; de toets OK wordt geactiveerd als de badge correct is gelezen. Klik
de toets aan om door te gaan

% Lezer van badge ==

Open communicatie op

~ Serienummer | AC90ABEF]
erprob. || ok |

v

de badge wordt onmiddellijk aangegeven als deze in de database aanwezig is; klik de badge aan
om alle informatie erover te weten te komen

Overzicht badges

T Bouw Y Verdieping T Kamer [T Serienummer [T Type|T Voornaam |V Naam|T  Geldigtot |7 Staat
Gebouw 2 - Edificio 2| Verdieping 1 - Piano 1 Room 201 1C9C4FE2 Gast Bbbb Aaaa 05/06/2015 12:00
- - - SCFFAAEE Gast bbbbb aaaaa 01/07,/2015 12:00
- - - AC90ABEE Gast Eeee 30/06/2015 12:00

Type M
Naam Eeee iStartdatum  29/06/2015 00:00
Voornaam | Ffff Geldigtot | 30/06/2015 12:00
Kamers Gemeenschappelike rumtes
Doorgangen Staat Doorgangen Beschikbare ingangen Staat
v [ Hotel v Hotel
I v [ Edifido 2 v [ Edificio 1
l v 7 piano 1 v [ Piano1
Room 201 Camera 102 -7

Legenda: 7 Gewiigd (& In Uitvoering /N Fout £} Offine (@) Wordt hersteld ) Wordt gesynchroniseerd
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Zoekinstrument

Aangezien een database is voorzien waar honderden badges in kunnen worden opgeslagen, is het
systeem voorzien van een geavanceerde zoekmachine aan de hand waarvan een badge en alle
informatie onmiddellijk kan worden gevonden.

Als u de naam van de eigenaar, de beginletter of de verdieping of het gebouw kent, kunt u dit
gegeven invoeren op het veld van het zoekinstrument. Het zoekinstrument wordt geactiveerd en
geeft onmiddellijk het resultaat van de zoekopdracht.

Alle gebouwen v Alemaal | ¥

Overzicht badges

Bouw L Verdieping T Kamer |T Serienummer| T Type | T Voornaam|T Naam
Gebouw 1 - Building 1 Verdieping 1 - Floor 1 Room 101 | 1C9C4FE2 Gast aab aab
Gebouw 1 - Building 1 Verdieping 2 - Floor 2 Room 201 7CSEASEE Gast bbb bbb
Gebouw 1 - Building 1 Verdieping 2 - Floor 2 Room 201 | DAAESF25 Gast aaa
ACI0ABEE Personeel | ccc folelo
- - - B1AFFOSC Gast fff hiid
- Alle gebouwen ¥ Alemaal | ¥
E
3
Overzicht badges
¥ Bouw T Verdieping T Kamer |T Serienummer|T Type |T Voornaam|T Naam
Gebouw 1 - Building 1| Verdieping 1 - Floor 1 Room 101 | 1CSC4FE2 Gast aab aab
Gebouw 1 - Building 1 Verdieping 2 - Floor 2 Room 201 7C5EASEE Gast bbb bbb
Gebouw 1 - Building 1 Verdieping 2 - Floor 2 Room 201 | DAAF8F25 Gast 2aa
AC90ABEE Personeel | ccc oo
- - - BIAFFOSC Gast fff il
i BIECCOAD Lact dAdd Ao
Alle gebouwen ¥ || Alemaal | ¥
aa
dad
Overzicht badges
hé Bouw T Verdieping T Kamer | T Serienummer|T Type |T Voornaam|T Maam
Gebouw 1 - Building 1 Verdieping 1 - Floor 1 Room 101 | 1C9CA4FE2 Gast aab aab
Gebouw 1 - Building 1 Verdieping 2 - Floor 2| Room 201 DAAESF25 Gast aaa
Alle gebouwen ¥ || Alemaal | ¥
| aaal
ddd

Overzicht badges

Bouw T Verdieping Y Kamer |T Serienummer|T Type |T Voornaam|T Naam

Gebouw 1 - Building 1| Verdieping 2 - Floor 2 Room 201 DAAESF25 Gast EEE]
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Instellingen

Het deel Instelingen is bestemd voor iedereen die in het bezit is van het wachtwoord beheerder of
de badge beheerder. Om dit deel te kunnen openen moet dus het wachtwoord worden ingevoerd
of moet bij het starten van de Client een badge beheerder worden gebruikt.

In dit deel beschrijven we de algemene instellingen, het instellen van de wachtwoorden, het
beheer van de gemeenschappelijke ruimtes, de standaardinstelling van het warmteregelsysteem
en de keuze van de kamers die in het specifieke deel kunnen worden weergegeven.

De volgende paragrafen bevatten een gedetailleerde beschrijving van deze functies.

Algemeen

* HoteSupemizon |

= HOTELSUPERVIS 0N

Overzicht ~ Kamers  Gemeenschappelijke ruimtes  Badge

Instellingen

Bestand.
- o o e
Wachtwordbeheer
Wachtwooed Beheerder e Veranger
@ BADGES
N Wachtwoord Personeel Verander
roject
(R T C ] (R — - e
Gereeccha
@ KAMERHERSTEL Ted e Nedahods -

Mekdog ks n b oronse... x >

Qs |, = o

c \_cefaut v

( J i Selecteer de aberkding voor de homepagiig
¥ Ouerzcht

fo

- e

Verse 2137

Inichtngen HotelSupervision

O selecteer een project.
© Wachtwoordbeheer.
© Uitvoeren.

O Gereedschap.

O Info.
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Wachtwoordbeheer

Wachtwoord Beheerder

Het systeem wordt geleverd met een standaardwachtwoord. Wegens veiligheidsredenen raden we
aan om dit wachtwoord bij de eerste toegang te wijzigen.

Klik op Verander

| Wachtwoordbeheer

Wachtwoord Beheerder

Verander

N\
u [ Gebruik het wachtv

Voer het actuele wachtwoord (default admin) in
Voer het nieuwe wachtwoord in en herhaal het ter bevestiging op het onderstaande veld

—
% Wachtwoord wikigen

S
osmens
s |

|
=)

Voltooi de handeling door op Bevestig te klikken. Het nieuwe wachtwoord wordt automatisch
opgeslagen

—
% Wachtwoord wizigen

T
—
— |

|
|
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Wachtwoord personeel

De standaardconfiguratie van het systeem bevat geen wachtwoord voor het personeel. Om te
vermijden dat onbevoegde personen toegang tot de software hebben, raden we aan om dit
wachtwoord in te stellen en het uitsluitend aan het bevoegde personeel te overhandigen.

Klik op het veld Wachtwoord personeel op Wijzigen.

Wachtwoordbeheer
Wachtwoord Beheerder | Verander ‘
Wachtwoord Personeel l “\kmnder ]

22\
o

U ziet het volgende venster:
voer nogmaals het wachtwoord beheerder in
Voer het wachtwoord Personeel in en herhaal het ter bevestiging op het onderstaande veld

“# Wachtwoord wijzigen

Wachtwoord Beheerder
Nieuw wachtwoord Personeel
Bevestig wachtwoord Personeel |

|
s (] |

Voltooi de handeling door op Bevestig te klikken. Het nieuwe wachtwoord wordt automatisch
opgeslagen

“+ Wachtwoord wijzigen

Wachtwoord Beheerder sssse
Nieuw wachtwoord Personeel eecee
S—— .

O

Verricht dezelfde procedure als u het ingevoerde wachtwoord Personeel wilt wijzigen
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Uitvoeren

U kunt de activiteiten van alle kamers en gemeenschappelijke ruimten naar een .cvs-bestand
uitvoeren

Klik op Uitvoeren om het bestand met alle informatie over de activiteiten van de kamers en
gemeenschappelijke ruimten uit te voeren

Project

Alle activiteiten van de kamers/gemeenschappelijke vertrekken uitvoeren X Project

Selecteer het traject en voer de naam van het bestand in. Klik vervolgens op Opslaan.

'}l < Program Files » BTicino » HotelSupervision 0100 » [ %] [ Cerca HotelSupenvision 0202 P
Organiseren v Nieuwe map. B= - @
¢ Favorieten = Nome - Ultima madifica  Tipo Dimensione
::""‘I‘h': | bearer 29/10/20141810  Cartella difile
a R::':I - i imageformats 29/10/20141810  Cartella difile
o ) mediaservice 29/10/20141810  Cartells difile
& i L platforms 20/10/20141810  Cartella difile
dingin UL playlistformats 20/10/20141810  Cartella difile
P Ul saldrivers 29/10/20141810  Cartella difile
T | translations 20/10/20141810  Cartella difile
B video's
™ Computer
L nbata bt i [T
Bestandsnaam: |
| Kommagescheiden bestand (*.csv)
@
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Taal

U kunt de taal van de applicatie wijzigen door op het desbetreffende hokje te klikken en de
gewenste taal te selecteren uit de lijst die wordt weergegeven.

| Gereedschap
Taal ’ Nederlands  Q_ | M |
W Melding wekkers en berichte ‘ Q Browse... l >
| “:\Program Files\Bticino\HotelSupervision_0100\NotesWarning_default.wav ‘
W/ Melding alarmen ‘ Browse... J >
Meldingen

Het systeem zal de gebruiker over de vervaltijden van de wekkers, de notities en de
alarmmeldingen waarschuwen middels een bericht en een geluidssignaal. Het systeem voorziet
twee geluidssignalen die kunnen worden vervangen door andere geluidsbestanden, mits deze het
formaat wav of mp3 hebben.

Klik op Browse

Gereedschap

Taal ’ Nederlands | ¥ |

W Melding wekkers en berichten ‘ Browse...q ] >

> ™
| \Program Hles\Bﬁcino\HotelSupervision_OLy)tesWarning_default.wav ‘

¥ Melding alarmen I Browse... J >

Selecteer het gewenste geluidsbestand (wav of mp3) en klik op Openen om het in de Client te
kunnen gebruiken.

w [0« Program Files » Bicino » HotelSupervision 0100 » - [ 43 ][ Zoeken in Hotelsupervision_01.. £ |}
' Organiseren ~ Nieuwe map. B= v [
| o Naam : Gewijzigd op Type Grootte

B Bureaublad ) bearer 10/10/20131022  Bestandsmap

8 Downloads )i medizsenvice 10/10/20131022  Bestandsmap

‘4] Recente locaties | platforms 10/10/201310:22  Bestandsmap

. playlistformats 10/10/201310:22  Bestandsmap

[ Bibliotheken o sqldrivers 10/10/201310:22 Bestandsmap

(=) Afbeeldingen i translations 10/10/20131022  Bestandsmap

5] i 10/09/20131224  Wave-geluid 117 kB

& Muziek |12 s05A1arm N 1248 Wave-geluid 145 kB

B Video's Q

™ Computer

&L, Lokale schif (C:)

&3 00-mac-6-backu

€ Netwerk

1% ARCHIVIOSCHED

18 EMILIO-PC ~ [ m
‘ Bestandsnaam: SOSAlarm_defaultwav -

Klik de toets Play aan als u de audio wilt afluisteren

Browse... ‘ %
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Selecteer de afbeelding van de homepage

De ondergrond van de Client kan persoonlijk worden aangepast met een afbeelding, doorgaans
het logo van het hotel of een afbeelding dat het hotel identificeert.

Klik op Bladeren.

Selecteer de afbeelding voor de homepagi Browse...

&) )
Selecteer de gewenste afbeelding en klik op Openen om het als achtergrond voor de startpagina
van de Client te gebruiken.

ﬁ

) | . « ProgramFiles » BTicine » HotelSupervision » v | 4 ||| Zoeken in HotelSupervision_0L..
Prog File BTi HotelS: 0100 +; Zoeken in HotelSc 01 |

Organiseren v Nieuwe map =~ 0 @
Ko rotan ~ Naam - Gewijzigd op Type Grootte
B Buresublad ). bearer 10/10/20131022  Bestandsmap
18 Downlosd 3 mediasenice 10/10/20131022  Bestandsmap
% Recente locaties 1. platforms 10/10/20131022  Bestandsmap
I playlistformats 10/10/20131022  Bestandsmap

10/10/2012 10:22
10/10/201310:22

4 Bibliotheken
(i) Afbeeldingen
|5 Decumenten
& Muziek
B video's

1 sqidrivers Bestandsmap

. translations Bestandsmap

% Computer
&L Lokale schijf (C:)
4 00-mac-6-backu

€ Netwerk
/% ARCHIVIOSCHEC
% EMILIO-PC

- [ i "B
x (".png *jpg *.bmp *x ¥

Bestandsnaam:

Algemeen overzicht
De weergave van deze pagina van de Client moet in Instellingen worden ingeschakeld

Klik het hokje aan om de pagina te activeren.

v Overzicht

(.3

Op deze pagina kunt u de wekkers van de gasten, berichten voor het personeel en eventuele
notities (zie hoofdstuk Werkgebied) instellen. Deze pagina behoort uitsluitend tot de Client en kan
niet met andere gebruikers of de Server worden gedeeld.

-+ HotelSupenvision

*+37 HOTELSUPERVISION

0

Voltooid |7 Wekker T Kamer b

Overzicht Kamers Gemeenschappelijke ruimtes Badge Instellingen

08:24 Gebow 1-Verdieping 1-Room 1

B4 BERICHT
e

B
- & OPMERKING
2
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Info

Informatie

Dit deel van het scherm toont de unieke code (UC Client) waarmee server de client en de
gebruikte versie van HotelSupervision identificeert.

Met een klik op de knop (1) wordt het pop-upvenster van de software met een gedetailleerde
vermelding van de gebruikte software (Version en Build) weergegeven.

“Info

Klant UC 23282
Versie 2.1.37
Iniichtingen HotelSupervision

A
1\

~/

—

@ HotelSupervision
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Badges
Standaard geldigheid

Voor elke badge kunt u een standaard geldigheidsperiode instellen.
Deze periode verwijst altijd naar de dag waarop de badge gecreéerd is en kan tijdens de
programmering van een enkele badge worden gewijzigd.

Standaard geldigheid

Standaard startgeldigheid: Huidige dag + ] w‘:, dagen bj | 00:00 5«

Huidige standaardwaarde: 10/11/2014 aan 00:00

Standaard verstrijking: Huidige dag + _1 _:‘ dagen bjj L 12:@

.'7

Huidige standaardwaarde: 11/11/2014 aan 12:0

Deze functie is uitsluitend geactiveerd als de optie Badgeprogrammering op de server is ingeschakeld.

Tijdstippen gemeenschappelijke ruimtes

Aan de hand van dit menu kunt u periodes bepalen waarin bepaalde gemeenschappelijke ruimtes
voor de gasten toegankelijk zijn. De standaardinstelling voorziet dat alle gemeenschappelijke
zones de hele dag (en dus van 00:00 tot 23:59) toegankelijk zijn.

Voor elke zone kunnen maximaal drie periodes worden bepaald waarin de gasten toegang tot
deze zone hebben. Op alle andere tijdstippen zal de toegang dus worden geweigerd.

Klik op Wijzigen om een periode in te stellen

Tijden gemeenschappelijke ruimtes
Hall 00:00 23:59
Wijzigen,_|
TN
Stel de nieuwe tijdstippen voor het begin en het einde in Q

Tijden gemeenschappelijke ruimtes

& 1% | 22:59

00 N

Annuleer |

Sla de nieuwe instellingen op door op Opslaan te klikken

Hall 00:00 l22:57

:7 Annuleer ‘ ‘ Opslaan }

Deze functie is uitsluitend geactiveerd als de optie Badgeprogrammering op de server is ingeschakeld.

L1legrand’
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Default gemeenschappelijke zones

Het systeem biedt de mogelijkheid om de activering van de gasten voor toegang tot de
gemeenschappelijke ruimtes te onderscheiden.

In dit menu kunt u de gemeenschappelijke zones instellen waar de gasten, die vervolgens zullen
worden geregistreerd, toegang tot hebben.

De gemeenschappelijke zones zijn opgedeeld per gebouwen. Selecteer het gebouw

" Seleziona edificio per impostare le sue aree comuni di default

Edificio 2

De gemeenschappelijke zones van het gekozen gebouw worden weergegeven

" Seleziona edificio per impostare le sue aree comuni di default

Edificio 2 Box

Sauna ‘

-

~/

Klik op Wijzigen aan om de functie te activeren.

Selecteer de gemeenschappelijke zones die default voor elke gast toegankelijk zijn

“Seleziona edificio per impostare le sue aree comuni di default

Edificio 2 |Box v

Sauna | Q

De verrichte instellingen worden automatisch opgeslagen

Deze functie is uitsluitend geactiveerd als de optie Badgeprogrammering op de server is
ingeschakeld.

L1legrand’
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Warmteregeling

Het systeem kan gebruikt worden voor een optimaal beheer van de temperatuur aangezien de
instellingen op verschillende niveaus mogelijk zijn:

Algemene instelling: dit is de instelling die in dit menu wordt verricht; deze instelling is geldig
voor alle kamers en gemeenschappelijke ruimtes van het hotel.

Instelling per thermostaat: de instelling van elke kamer en elke gemeenschappelijke ruimte kan
worden aangepast naargelang het gebruik van de ruimte, de ligging, enz.

Plaatselijke instelling: in elke kamer kan de gast zelf de thermostaat bedienen en de temperatuur
binnen vastgestelde limieten regelen.

Hieronder geven we de instellingen die u kunt kiezen:

Temperatuur meeteenheid software

Instelingen software

Temperatuureenheid

Instelingen thermostaten

Temperatuureenheid ‘ Celsius
Functie ‘ Verwarming
Knoppen thermostaat activeren ‘ Ja

Temperatuur meeteenheid thermostaten

Instelingen software

Temperatuureenheid

Celsius v |

Instelingen thermostaten

Temperatuureenheid ‘ Fahrenheit

Functie
Celsius

Ja

Knoppen thermostaat activeren

Functie

Instelingen software

Temperatuureenheid

Celsius T|

Instelingen thermostaten

Temperatuureenheid ‘ Fahrenheit

Functie ‘ Verwarming

Knoppen thermostaat activeren
Koeling

Knoppen thermostaten activeren (activering van de plaatselijke instelling door de gasten)

Instelingen software

Temperatuureenheid

Celsius v |

Instelingen thermostaten

Temperatuureenheid ‘ Fahrenheit
Functie ‘ Verwarming
Knoppen thermostaat activeren ‘ Ja

L1legrand’
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Setpoint temperaturen van de thermostaten

“# Setpoint temperaturen X
KOELING VERWARMING
MIN MAX MIN MAX
MAX 28,0°C 40,0°C MAX  23,0°C 32,0°C
MIN 15,0°C 25,0°C MIN  3,0°C 19,0°C
R Eco 25,5°C 32,0°C mm 20,0°C ® Ec0 150°C 22,5°C
© comfort 20,0°C 27,5°C 15,0 MIN 15,0°C © Comfort 19,5°C 27,0°C
Thermische bescherming 3,0°C 40,0°C Antivries 10,0°C Antivries 3,0°C 40,0°C

U kunt de ingestelde waarden wijzigen door de functie Wijzigen te activeren en aan het einde de
wijzigingen activeren door Opslaan aan te klikken.
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Herstel kamers

Dit menu is uitsluitend bestemd voor de beheerder. In dit menu kunt u de originele instellingen
van één of meer kamers herstellen.

In het geval van een afwijking tussen het project en de configuratie van één of meer gateways
MH201 is de communicatie met de software niet mogelijk.

Deze voorwaarde wordt aan de beheerder weergegeven. De beheerder kan vervolgens bepalen
of hij/zij de configuratie van de gateways van het actuele project wil herstellen. Het herstel wordt
verricht voor één gateway of voor alle aangegeven gateways.

Als het personeel het waarschuwingsvenster sluit, kan de beheerder het weer openen door op
de specifieke icoon & op de instrumentenbalk te klikken.

Kamer die van het
project afwijkt

Herstelprocedure
afwijkingen gestart

* HotelSupervision *

In de installatie zijn nieuwe kamer-gateways gevonden.
Verricht de herstelprocedure om deze gateways correct te kunnen
gebruiken.

Staat

|

Kamer/gemeenschappelik zone

Building 1 - Floor 1 - Room 101

Building 2 - Floor 1 - Room 201

o
l 9 . Herstelen

l Sluiten H Alles herstellen

© Kamer met afwijkingen in afwachting van een herstel.
Start de procedure door “Herstellen” aan te klikken.

© Kamer waarvan de herstelprocedure is gestart.
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Badge ontvangen

Met deze functie kunt u badges verwerven en opslaan als ze in de scenario’s programmeereenheid
MH201 van de kamer zijn opgeslagen, maar ze niet in de database van HotelSupervision aanwezig zijn.

Deze functie is uitsluitend geactiveerd als de optie Badgeprogrammering op de server is
ingeschakeld.

Evenementen en badges wissen

Met deze functie kunt u alle opgeslagen evenementen en alle badges die eerder aan de gekozen
kamer(s) werden toegekend resetten.

Kamerherstel
| Ate gebouwen v || memaa | v |
[m] Selecteer ale Geselecteerd: 1/2
iEmﬂcm 2|Piano 1 Room 201 V‘\
Edfido 1 Pl | Camera 102

Weet u zeker dat u ale evenementen en badges wit verwideren uit de

jke zones? Door de badges te

venwideren, zal geen enkeke badge toegang meer hebben tot de kamer en

zulen ook de roosters van de gemeenschappeljke zone gewist worden.

" Gebeurten.

" Badges en roosters

Vervideren | Annuleer
[ || vervger adges |
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BTicino SpA

Viale Borri, 231
21100 Varese
www.bticino.com

Legrand SNC

128, av. du Maréchal-de-Lattre-de-Tassigny
87045 Limoges Cedex - France
www.legrand.com

Legrand SNC behoudt zich het recht voor op ieder ogenblik de inhoud van dit drukwerk te wijzigen en

de aangebrachte wijzigingen mee te delen in iedere vorm en op iedere manier.




	Voorwoord
	Installatie
	Server Module
	Gebruikslicentie
	Informatie

	Instellingen voor het besturingssysteem
	Windows 7,  Windows 8 en Windows 10

	Modulo Client
	Algemeen
	Netwerk
	Verbinden met de Server
	Beheer van de Client
	Instellingen - Selectie van de kamers
	Algemeen overzicht

	Kamers
	Werkzone
	Status
	Bezoeker

	Gemeenschappelijke ruimtes
	Werkzone
	Status
	Bezoeker

	Badge
	Werkzone
	Een badge toevoegen
	Badge dupliceren
	Reset badge
	Wis (elimineren) badge
	Zoeken door lezer
	Zoekinstrument

	Instellingen
	Algemeen
	Wachtwoordbeheer
	Uitvoeren
	Instrumenten
	Info
	Badges
	Warmteregeling
	Herstel kamers


